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levads

»Metodiskais materials par NVO saimniecisko darbibu pasvaldibu socialo
pakalpojumu sniegSanas konteksta” ir sastadits projekta ,NVO lidzdaliba
dgimenu politika ilgtspéjigai sabiedribas attistibai” ietvaros. Projektu finansiali
atbalsta Islande, Lihtensteina un Norvégija ,NVO projektu programmas”
ietvaros. Programma tiek finanséta ar Eiropas Ekonomikas zonas finansu
instrumenta un Latvijas valsts finansialu atbalstu.

Projekta virsmeérkis ir veicinat gimenu harmonisku attistitbu un paplasinat to
aktivu Iidzdalibu pilsoniskas sabiedribas veidoSana. Projekta gaita tika
izveidota nevalstisko organizaciju (NVO) Sadarbibas platforma, kura paslaik
iesaistijusas 20 organizacijas. NVO Sadarbibas platformas meérki: gimenu
intereSu aizstaviba, publiskas parvaldes darbibas uzraudziba, iedzivotaju
lldzdalibas gimenes politika veicinasanas aktivitates, gimenu un NVO
konsultacijas, NVO darbinieku, biedru un brivpratigo apmacibas, dialoga un
sadarbibas veidoSana starp NVO un pasvaldibam, savstarpéjas NVO sadarbibas
stiprinasana. Meérku 1stenoSanai tika rikotas publiskas diskusijas un
informacijas pasakumi.

2015. gada viena no projekta prioritatém bija Sadarbibas platformas
organizacijas finansu ilgtspéjas stiprinasana.

Sis metodiskais materidls tika veidots ka paligs tam nevalstiskajam
organizacijam, kuras atbilstoSi Biedribu un nodibinajumu likumam paslaik
aktivi veic vai vélas tuvakaja nakotné uzsakt saimniecisko darbibu.

Materials tapis, atsaucoties uz daudzu NVO jautajumiem par saimnieciskas
darbibas vietu organizacijas finansés, tas batibu un lomu organizacijas finansu
ilgtspéjas stiprinasana, par iespéjamiem riskiem tas veicéjiem, ka ari, piesaucot
daZus praktiskus piemérus, taja sniegtas pardomas par iespéjamiem
risinajumiem organizacijas finansu ilgtspéjas stiprinasanai.
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Jautajums par NVO saimnieciskas darbibas sasaisti ar tas finansu ilgtspéju ipasi
aktuals kluvis laika, kad vérojama dazu valsts parvaldes institliciju paaugstinata
jutiba attieciba uz pilsoniskas aktivitates palielinasanos. Tas izpaudies ka
meéginajums iniciét izmainas Biedribu un nodibinajumu likuma, konkréti,
ierobezojot NVO saimnieciskas darbibas.

Materials sniedz priekSstatu par normativo ietvaru, kada jadarbojas biedribam
un nodibinajumiem Latvija, 1si apraksta NVO veiktspéjas pamatfaktorus un
ilgtspéjas tipologiju. Pamatojoties uz Latvijas Pilsoniskas alianses pétijjumu un
Valsts ienémumu dienesta (VID) datiem, materiala ilustrativi ieskicéta NVO
saimnieciskas darbibas kopaina un dinamika 2013.-2014. finanSu gados.
Lielaka uzmaniba ir veltita NVO finansu ilgtspéjas pamatelementu—
stratégiskas planosanas, vadibas gramatvedibas, cilvékresursu vadibas un
marketinga planoSanas analizei, nedaudz ieskicéti specifiskie gramatvedibas
un parvaldibas jautajumi.

Katras sadalas nosléguma ir sniegts ieskats no gadijumu izpétes.

Nobeiguma aprakstiti iespéjamie riski, kas varétu ietekmeét organizacijas
finansu ilgtspéju, SVID (stipras un vajas puses, iespéjas un draudi), ka ari
ieteikumi un varbutéjie celi finansu ilgtspéjas stiprinasanai.

Atsaucibu metodiska materiala sagatavoSana izradijusas sabiedribas ar
ierobezotu atbildibu (SIA) ,Svéta Lukas darbnica” un tas vadibas nesen
izveidota ,Sveta Lukas atbalsta biedriba”, ka ar1 biedriba ,Nova Vita”, kas
mérka grupu vidu vairak pazistama ar savu zimolu ,,Betlémes Zélsirdibas maja”.

Metodisko materidlu noslédz izmantotas literatliras un avotu saraksts. So
resursu izmantoSana noderés, gan smeloties idejas jauniem projektiem, gan
veicinot iesakto projektu un iniciativu 1stenosanu.

Metodiska materiala sastaditajs ir Egils Rupeks, eksperts socialas
uznémeéjdarbibas joma. Materiala tapsanas procesa piedalijas ari: Tatjana
Melehova, Valentina Boiko, Lilija Matisane un Sintija Rogule. Materiala autori
pateicas visam pasvaldibam un nevalstiskajam organizacijam, kas piedalijas
aptaujas un diskusijas un dalijas ar labas prakses piemériem.
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Dazi skaitli par NVO Latvija

Ka liecina Latvijas Pilsoniskas alianses 2013. gada pétijums ,Parskats par NVO
sektoru Latvija 2013”, nevalstisko organizaciju skaits laika no 2008. lidz
2012. gadam vidéji audzis par pusotru tukstoti gada, 2013.gada vidu
sashiedzot 17 550"

Sobrid NVO sektoru Latvija saskana ar Valsts ienémumu dienesta un SIA
Lursoft datiem (2014. parskata gada) veido 20 444 organizacijas. Vislielakais
skaits organizaciju registréts Riga un Rigas regiona, tad seko Kurzeme, Latgale
un Vidzeme. Saskana ar statistiku vismazakais skaits NVO registréts Zemgale.

Ja NVO skaits uz 1000 iedzivotajiem 2013. gada bija 8,48, tad 2015. gada
sakuma vidéjais raditajs tika sasniedzis atzimi 10,29, divos gados uzradot
izaugsmi 21 % apméra. Pétijums’ tapat norada uz to, ka 2013. gada aptuveni
treSa dala valsts iedzivotaju lielaka vai mazaka meéra ir iesaistijusies dazadas
NVO aktivitatés. Sameéra augsta ir bijusi ari iedzivotaju uzticésanas biedribam
un nodibinajumiem un to atpazistamiba sabiedriba — 35 %°.

Valsts iedzivotaji caurméra ir aktivi iesaistijuSies pilsoniskas sabiedribas
stiprinagana. Pétijums’ uzskaita $adas sabiedriskas/pilsoniskas aktivitates,
kuras visvairak iesaistas Latvijas iedzivotaji:

v’ intere$u grupas (koru un deju kolektivi, dazadi pulcini u. tml.);
v’ religiskas apvienibas (draudzes);
v’ arodbiedribas.

Biedribas un nodibinajumos iesaistito skaits péc pétijuma datiem 2013. gada
sasniedzis 4 %. Savukart pétijuma’ aptaujatie iedzivotaji un NVO par
izplatitakajam iedzivotaju iesaistes formam organizaciju darbiba atzina

,Parskats par NVO sektoru Latvija 2013”, 19. Ipp., Simanska et al, Latvijas Pilsoniska alianse, 2014.
Turpat.

Turpat, 51. Ipp.

Turpat, 34. Ipp.

Turpat.

(O N
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palidzibu un dalibu projektos un pasakumu organizésana, ideju un
priekdlikumu iesniegdana, ka ari ziedojumus. Pétijuma® par iedzivotaju un
dazadu juridisko personu motivaciju ka vadosie motivi atzimétas iesp€jas iegut
jaunu informaciju un kontaktus, draudzigu atmosféru organizacija un to, ka
organizacija apvieno profesijas interesentus.

Attiectba uz NVO finansu izaugsmi, neskatoties uz grutibam piesaistit naudu
ikdienas darbibas nodrosinajumam, tika aktivi izmantotas iespéjas piesaistit
dazadus grantus konkrétam aktivitatéem. lpasi jauzsver skaitli, kas raksturo
biedribu un nodibinajumu saimniecisko darbibu. Ta péc VID zinam, kas tika
prezentétas Nevalstisko organizaciju un Ministru kabineta sadarbibas
memoranda Tsteno$anas padomes 2015. gada 25. novembra sédé’, 2013. gad3
NVO ienémumi no saimnieciska darbibas (kopa pievienota vértibas nodokla
(PVN) maksataji un nemaksataji) sasniedza teju 74 miljonus eiro, bet
2014. gada jau parsniedza 76 miljonus eiro.

Aplukojot minétos skaitlus var pamatoti secinat, ka tie pietiekami skaidri
liecina par NVO sektora briedumu, potenci un dinamiku.

6 Turpat.

"vip zinojums par rosinatajiem grozijumiem Biedribu un nodibinajumu likuma,
http://www.mk.gov.lv/lv/content/nevalstisko-organizaciju-un-ministru-kabineta-sadarbibas-memoranda-istenosanas-
padomes-5, 2015.
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Normativais regulejums,
biedribu un nodibinajumu
saimnieciskas darbibas
raksturojums

»,Dabiska cilvéka privilégija ir ne tikai darboties sev un but pasam par sevi, bet
arl spéja saskanot savu ricibu un apvienot pules ar saviem lidzcilvékiem,
darbojoties kopigi. BiedroSanas brivibas nozimigums izpauzas apstakli, ka
domu, uzskatu un varda brivibai bltu loti ierobeZzota nozime, ja netiktu
nodroSinata iespéja savas domas, idejas, ticlbu un wuzskatus paust
lidzcilvekiem, kuri ir apvienojusies lidzigu mérku labad”®.

Lai iegltu priekSstatu par normativo ietvaru, kada jadarbojas biedribam un
nodibinajumiem Latvija, vajadzétu atsaukties uz virkni starptautisku un
nacionalu dokumentu.

Visupirms piesaucama Apvienoto Naciju Organizacijas (ANO)
Visparéjas cilvektiesibu deklaracijas 20.panta 1.dala’, kura
teikts, ka ,katram cilvékam ir tiesibas uz miermiligas pulcésanas
un biedroSanas brivibu”. Japiebilst, ka 20. panta otra dala satur
aizliegumu piespiest iesaistities jelkada apvieniba™.

Otrkart, atsauce izdarama wuz Starptautiska pakta par
pilsoniskajam un politiskajam tiesibam 22.pantu'’, kas dod
»ikvienam tiesibas uz asociacijas brivibu, ieskaitot tiesibas dibinat

8 Latvijas Republikas Tiesibsargs. Pétijums ‘Biedrosands briviba’, 2007, 4. lpp.,
http://www.tiesibsargs.lv/img/content/petijums_biedrosanas_briviba.pdf
° ANO Visparéjas cilvéktiesibu deklaracija, 1948, http://www.tiesibsargs.lv/tiesibu-akti/ano-dokumenti/ano-vispareja-
cilvektiesibu-deklaracija/
10

Turpat.
n Starptautiskais pakts par pilsonu un politiskajam tiestbam, 1966, http://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/705
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arodbiedribas un iestaties tajas, lai aizsargatu savas intereses”.
Valstis, kuras parakstijusas So paktu, apnémusas, ka ,So tiesibu
izmantoSanu nedrikst paklaut nekadiem ierobeZojumiem,
atskaitot likuma paredzétos un tos, kas nepiecieSami
demokratiska sabiedriba nacionalas vai sabiedriskas drosSibas un
sabiedriskas kartibas interesés, sabiedribas veselibas vai
tikumibas, vai citu tiestbu un brivibu aizsardzibai”. Ir saprotams
arl, ka ,, pants nekavé noteikt likumigus ierobezojumus So tiesibu
izmantosana personam, kas ir brunoto spéku un policijas
sastava”.

Uz minétajam vienoSanas ANO dalibvalstis, taja skaita ari Latvija,
balsta savu likumisko izpratni par cilvéciskajam pamatvéertibam.

Latvijas Republikas (LR) Satversmes™ 1. pants paredz, ka Latvija ir
neatkariga demokratiska republika. Lidz ar to Latvijas valsts ir
patstaviga savos |émumos un darbiba, ka ari ta ievéero
demokratijas principus. Demokratijas ietvars attiecinams uz
visam Satversmeé ietvertajam tiesibu normam. Cilvéktiesibas ka
viens no demokratijas pamatprincipiem ir izcelts Satversmes
8. nodala.

Tatad, treskart, attieciba uz iespéjam realizét pilsoniskas un
politiskas tiestbas Latvija, ir pieminams LR Satversmes
102. pantsla. Tas vienkarsi un skaidri pasaka, ka ,ikvienam ir
tiesibas apvienoties biedribas, politiskas partijas un citas
sabiedriskas organizacijas”.

LR Tiesibsarga uzdevuma veiktais pétijjums™ talak norada, ka ,ir
vairakas biedrosanas brivibas sastavdalas, kuras ir vitali svarigas,
lai Sada briviba varétu pastavet: tiesibas dibinat biedribu,
iestaties un darboties biedriba, tiesibas uz privatumu biedrosanas
attiecibas, tiesibas uz taisnigu tiesu, tiesibas sanemt finanséjumu

12 | atvijas Republikas Satversme, 1922, http://likumi.lv/doc.php?id=57980

1 Turpat.

" Latvijas Republikas Tiesibsargs. Pétijums ,Biedrosanas briviba”, 2007, 6. lpp.,
http://www.tiesibsargs.lv/img/content/petijums_biedrosanas_briviba.pdf
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(taja skaita ziedojumus un davinajumus), tiesibas netikt netiesi
ierobezotam (pieméram, ar papildu nastam un pienakumiem), ka
ari personas un biedribas izvéles briviba”.

Visbeidzot, biedribam un nodibinajumiem sava darbiba ir javadas
no tiem tiesibu aktiem, kuru meérkis ir tiesi ,veicinat biedribu un
nodibinajumu darbibu un to ilgtermina attistibu, ka art sekmét
demokratiskas un pilsoniskas sabiedribas nostiprind$anu”™. Tads
ir 2003. gada 30. oktobri pienemtais Biedribu un nodibinajumu
likums.

NVO, kas atbilst Biedribu un nodibinajumu likumam, savu darbibu
izver$ statutos noteikto meérku sasniegSanai. Tas ir bezpelnas
organizacijas, jo Biedribu un nodibinajumu likums'® 2. panta
vésta, ka tam nevar but pelnas gusanas rakstura. No otras puses,
biedribu  un nodibinajumu  funkcionéSanai  nepiecieSami
ienémumi, lai varétu nodrosinat gan to ikdienas aktivitates, gan
dazadu pasakumu un norisSu rikoSanu, piem., publicitates
pasakumus, lietu un dazadu materialu iegadi, piem., mazvértigu
kancelejas inventaru un/vai vertigakus pamatlidzek]|us, kas saistiti
ar deklaréta mérka sasniegSanu.

Apkopojot minéto, var secinat, ka NVO ienakumiem pamata javeidojas no
biedru naudu maksajumiem, brivpratigajiem ziedojumiem un mantojumiem
(gan priekSmetiski, gan naudas izteiksme), ka ari tam janotiek, piesaistot
publisko finanséjumu— pasvaldibu, valsts instittciju, arvalstu un starptautisko
donoru (fondu) sniegto finanséjumu konkursu vai cita kartiba, kas visnotal
atbilst likumdeveéja iecerei.

Paraléli tam likumdeveéjs Biedribu un nodibinajumu likuma 7. panta 1. dala ir
paredzéjis iespéju papildu finanséjuma iegtsanai, proti, ,papilddarbibas veida

'3 Biedribu un nodibinajumu likums, 2003, http://likumi.lv/doc.php?id=81050
16
Turpat.
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717 Sai darbibai likumdevéjs ir noteicis striktas

veikt saimniecisko darbibu
robezas — tas veicams vienigi, ,lai sasniegtu biedribas un nodibinajuma
mérkus” un ,pelnu, kas glta no biedribas un nodibinajuma veiktas
saimnieciskas darbibas, nedrikst sadalit starp biedribas biedriem vai
nodibinajuma dibinatajiem”*2.

Biezi vien praksé sastopoties ar dazu parbaudes institliciju amatpersonu
viedokliem par saimnieciskas darbibas butibu, par to nakas uzklausit dazadu

izpratni un interpretacijas.

Lai izprastu saimnieciskas darbibas batibu, jacité tas, kas sacits Komerclikuma®®
un Pievienotas vértibas nodokla likuma. Saskana ar esoSo tiesisko reguléjumu,
par saimniecisko darbibu tiek uzskatita ,jebkura sistematiska, patstaviga
darbiba par athdzibu (tai skaita jebkuru raZotaju, tirgotaju vai pakalpojumu

720

sniedzéju darbiba, lauksaimnieciska darbiba)”“" un ,materiala vai nemateriala

Ipasuma izmantosanu noluka sistematiski gt no ta ienakumus ari uzskata par
saimniecisko darbibu $3 likuma izpratné”.” Komerclikuma izpratné par
,atklatu saimniecisko darbibu” tiek deveta komercdarbiba, , kuru sava varda
pelnas gusanas nolika veic komersants. Komercdarbiba ir viens no

722 |idz ar to ir pienemts un ir pa$saprotami, ka

uznémeéjdarbibas veidiem.
saimniecisko darbibu pamata veic komersanti (komercsabiedribas), lai

sanemtu péc iespéjas vairak ienakumu no savas saimnieciskas darbibas.

Savukart Biedribu un nodibinajumu likuma ,meérkis ir veicinat biedribu un
nodibinajumu darbibu un to ilgtermina attistibu, ka art sekmét demokratiskas
un pilsoniskas sabiedribas nostiprinaéanu”?®>. No ta logiski izriet, ka ne
biedribai, nedz nodibinajumam, to darbiba sasniedzot statutos nospraustos
mérkus, nevar bit pelnas gisanas rakstura®. Ka zinams, viena no biedrosanas
brivibas sastavdalam ir tiesibas sanemt finanséjumu, piem. davinajumus,

v Turpat.

1 Turpat.

% komerclikums, 1. pants (3)

*° pievienotas vértibas nodokla likums, 4. pants (1)
A Turpat (2).

22 komerclikums, 1. pants (2)

3 Biedribu un nodibinajumu likums, 1. pants (1)

2 Turpat 2.pants (1); (2)
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grantus un ziedojumus. Taja pasa laika biedrosanas briviba nerada valstij
t.s. ,pozitivus pienakumu” sniegt valsts finansialu atbalstu, ciktal tas nav
atkarigs no demokratijas principa praktiskas izpausmes.

Saja konteksta ir svarigi pieminét kaut vai atskirigo attieciba uz saimnieciskas
darbibas atspogulojumu gramatvedibas atskaités un finansSu parskatos, tas
atainojuma komercsabiedribas, no vienas puses, un NVO — no otras puses.

Noradijumus par to, ka biedribu un nodibinajumu finanSu parskatos
atspogulojami gitie ienakumi, sniedz LR Ministru kabineta noteikumi Nr. 537 —
Kartiba, kada finanSu parskatos atspogulojams valsts, pasvaldibu, arvalstu,
Eiropas Kopienas, citu starptautisko organizaciju un institlciju finansialais
atbalsts (finansu palidziba), ziedojumi un davinajumi nauda vai natlra —, kas
izdoti saskana ar likuma Par uzpémumu gada parskatiem 4. panta otro dalu un
LR Ministru kabineta noteikumi Nr.808 — Noteikumi par biedribu,
nodibinajumu un arodbiedribu gada parskatiem —, kas izdoti saskana ar likuma
Par gramatvedibu 13. panta ceturtas dalas 2. punktu.

Savukart komercsabiedribu gramatvedibas uzskaiti un finanSu parskatus
pamata reglamenté likumi Par gramatvedibu UN Par uznémumu gada parskatiem.

Komercsabiedribu ienakosas finansu plismas pamata veido ienémumi no
pamatdarbibas, t.i. preCu razoSana un pardosana un/vai pakalpojumu
sniegSana.

Aplikojot atseviski biedribu un nodibinajumu faktiskas finansSu plasmas,
jaatzime, ka tas veido ienakumi no dazadiem avotiem. Vispirms, tas ir biedru
naudas. Biedribam (atskaitot politiskas partijas) nekadi biedru naudas summu
ierobeZojumi nepastav. Turklat biedribas un nodibinajumi ir tiesigi pienemt
gan fizisko, gan juridisko personu ziedojumus un davinajumus. Biedribas un
nodibinajumi var piedalitos konkursos dazadu fondu (nacionalo, arvalstu un
starptautisko) grantu sanemsanai. Papildus minétajam, biedribam un
nodibinajumiem ir iespéjams sanemt pasvaldibu un valsts dotacijas, ka ari
ienakumus no citiem avotiem.

Sis materials ir izdots ar Eiropas Ekonomikas zonas finan$u instrumenta un Latvijas valsts finansialu
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Visbeidzot, ienakumu avots var bat saimnieciska darbiba, t.sk. uznémeéjdarbiba
ka dividenzu avots.

To reguléjot, likumdevejs Biedribu un nodibinajumu likuma biedribam un
nodibinajumiem ir paredzéjis tiesibas veikt saimniecisko darbibu, attieciba uz
ienakumiem nosakot Sadus ierobezojumus:

v' tos drikst izmantot tikai biedribas un nodibinajuma mérku sasniegsanai,

v’ aizliegts sadalit pelnu, kas gita no biedribas un nodibinajuma veiktas
saimnieciskas darbibas, starp biedribas biedriem vai nodibinajuma
dibinatajiem®.

Parasti biedribu un nodibinajumu saimnieciska darbiba neatskiras (iznemot
nozares, kuras nepiecieSamas 1pasas atlaujas — licences) no saimnieciskas
darbibas, ko veic komercsabiedribas (SIA, AS, utt.). Ta ir vai nu pakalpojumu
sniegSana, vai ari savu precu razoSana, to un citu razotaju izgatavoto precu
pardosana. Var pienemt, ka noteikta dala biedribu, kuru ienakumi no biedru
naudam, ziedojumiem, grantiem u. tml. nespéj nodrosinat ikdienas vajadzibas,
nemaz nerunajot par organizacijas ilgtspéju, ievérojamu dalu no ienakumiem
plano glt un gust, veicot saimniecisko darbibu.

Saja sakara interesantus faktus par biedribu un nodibinajumu finansém sniedz
2014. gada iznakusais Latvijas Pilsoniskas alianses pétijums ,Parskats par NVO
sektoru Latvija 2013”. Pétijuma 2. sadala autoru kolektivs sniedz ieskatu par
NVO finansém Latvija 2012. gada®, kas veikts, pamatojoties uz VID datiem.
Informaciju par savam finansém 2012. gada VID iesniegusas 78 % no NVO
kopuma®’. Zimigi, ka pétijumu raksturo divas tendences — , pirmkart, raksturigi,
ka finanséjums bija pieejams konkrétu aktivitasu veikSanai, nevis ikdienas
darbibas nodrosinajumam. Otrkart, 2012.gada turpinajas biedribu un
nodibinajumu pdlini uzsakt un papilddarbibas veida izvérst saimniecisko
darbibu”?®. Uzstadot par mérki iegt pilnigaku prieksstatu par NVO finansialo
stavokli, pétijuma autores gadijuma analizes ietvaros ir veikuSas detalizétu

% Turpat 7. pants (1); (2).

% parskats par NVO sektoru Latvija 2013, 54.-85. Ipp., Simanska, Neilande et al, LPA, 2014.
7 Turpat, 55. Ipp.

28 Turpat, 54. Ipp.
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finansu izpéti par 100 NVO. Rezultata konstatéts, ka videjais NVO ienakums no
saimnieciskas darbibas ir bijis 41,09 % no ienémumu kopapjoma®. Talak
pétijuma autores pamatoti norada uz riskiem, kadus rada sadi raditaji talakai
NVO darbibai.*®

Papildus Siem riskiem ir jakonstate, ka spéka esosSais normativais reguléjums
neparedz, kada mera faktiski nosakami saimnieciskas darbibas ieneémumi
biedribam un nodibinajumiem attieciba pret to kopéjiem ienémumiem.
Turklat ir pilnigi skaidrs, ka, darbojoties briva tirgus apstaklos, biedribam un
nodibinajumiem ir ierobeZotas konkurences spéjas attieciba uz pieeju visa
veida resursiem (personals, finanses u. c. aktivi), kas péc buatibas ir lidziga
aktivitate komerctiesibu izpratne.

Komercsabiedribam turpreti, atskaitot likuma noteiktos gadijumus, nepastav
véra nemami institucionalie Skérsli saimnieciskas darbibas veikSanai. Gluzi
pretéji, valsts un pasvaldibu riciba ir visdazadakie riki uznémeéjdarbibas
atbalstam un veicinasanai.

Vélreiz pieminot Latvijas Pilsoniskas alianses pétijumu ,Parskats par NVO
sektoru Latvija 2013”, nakas atzit, ka NVO kopuma ir laba atpazistamiba,
iedzivotaji to parstavjus uztver ka ekspertus sociala atbalsta, vides u. c. jomas,
tieSus pilsoniskas aktivitates veicinatajus.’’ Tas liecina par to, ka NVO ir
potencials turpinat motivéet talantus iesaistei to darbiba.

Lidz ar to ir pamats uzskatit (ka uz to vairakkart noradijusas lielako NVO
parstavosas amatpersonas), ka, papildus ierobezojot biedribas un
nodibinajumus to saimnieciskaja darbiba, butu javeido alternativa (valstiska?)
sistéma, kas lautu NVO ieglt papildu finanséjumu.

Mineétie apstakli kluvusi par pamatu aktivai diskusijai, kas izvérsusies ap kartéjo
iniciativu par grozijumiem Biedribu un nodibinajumu likuma.

» Turpat, 68. Ipp.
30 Turpat, 68. Ipp.
3 Turpat, 51.-52. Ipp.
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Rezuméjot augsminéto par saimnieciskas darbibas veikSanu
komercsabiedribas un NVO, var secinat, ka:

v' komercsabiedribam ir vairakas salidzinosas prieksrocibas institucionala
[Tmen (atbalsts uznéméjdarbibai, salidzinosi vieglaka pieeja resursiem,
izglitoSanas iespéjam u. tml.), kas izpauzas to lielaka konkurétspéja un
ilgtspejiguma,

v NVO saimnieciska darbiba péc batibas atbilst vairdkam socialas
uznémeéjdarbibas pazimém — pelna tiek izmantota sabiedriski nozimigu
meérku sasniegSanai nevis sadalita dividendés, saimnieciska darbiba norit
briva tirgus konkurences apstaklos (turklat Sobrid bez jebkadiem
atvieglojumiem, investiciju iespéjam u.tml.!), NVO ir vélme un
acimredzama kapacitate ,risinat socialas jeb sabiedribas problémas,

. . - . 32
izmantojot komercdarbibas metodes un instrumentus”.

32 Koncepcija ,,Par socialas uznéméjdarbibas ieviesanas iespéjam Latvija”, 5. Ipp. Ministru kabineta 2014. gada 30. oktobra
rikojums Nr. 618
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Metodiska materiala sagatavoSanas gaita tika
izvéletas divas atskirigas organizacijas. Tas tika
aptaujatas par dazadiem to funkcionésanas
parametriem un jomam — strukttra, darbinieku skaits
un aktivitasu apjoms, organizacijas ideologija,
stratégijas, saimnieciskas darbibas pieredze, socialo
pakalpojumu apjoms un to kvalitate, finanséjuma
piesaiste un ta izlietojums, ka ari izpratne par
ilgtspéju un iespéjamiem riskiem.

ST metodiskd materiala sagatavo$ana izmantoti divi
gadijuma izpétes piemeri:

v' SIA ,Sveta Lukas darbnica”, reg.nr.
40103602630, un biedriba ,Sveta Lukas
atbalsta biedriba”, reg. nr. 40008243033,

v" Nodibinajums ,Nova Vita”, reg. nr.
40008137356.

SIA ,Svéeta Liukas darbnica”1 jau vairak ka tris gadus
nodarbojas ar bijuSo ieslodzito integrésanos
sabiedriba, nodarbinot gan ieslodzitos, gan bijusos
ieslodzitos. Realizacijai labdaribas pasakumiem tiek
izgatavoti suveniri, sadzives priekSmeti u.tml., lai
iegtos  lidzeklus izmantotu sociala  meérka
sasniegSanai. Lai apvienotu un koordinétu aktivitates
So meérku sasniegSanai, 2015.gada oktobri ir
nodibinata ,Sveta Likas atbalsta biedriba”. Ir ieceréets
iesniegt pieteikumu granta sanemsanai Eiropas
Komisijas (EK) programma ,Horizon 2020”7, lai
atbalstitu sociali kulturala integracijas centra izveidi.
Tas nodrosinatu bijusajiem ieslodzitajiem legalu

Sis materials ir izdots ar Eiropas Ekonomikas zonas finan$u instrumenta un Latvijas valsts finansialu
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darbu un nelielus ienakumus, rapétos par to sociali-
psihologiskajam vajadzibam, stastitu vinu
dzivesstastus plasakai sabiedribai, atklatu pozitivo
potencialu, noderibu un vélmi pilnvertigi atgriezties
likumpaklausiga sabiedriba, ka ari rupétos ne tikai par
bijusajiem ieslodzitajiem, bet ari par vinu gimenem.

Nodibinajuma ,Nova Vita”, reg.nr. 40008137356,
pasparné Riga, Katolu iela 14, jau 5 gadus darbojas
kristigais rehabilitacijas centrs cilvekiem ar atkartbam
,Betléemes Zélsirdibas maja”. Ta merkis ir , palidzét
atkaribas nonakusiem cilvékiem, kuri vélas mainit
savu dzivi ne tikai aréjos dzives apstaklus, bet ari
atjaunot vinu personas cienu, apzinoties savu vertibu,
veidojot veseligas attiecibas un stradajot un kalpojot
citiem.”1 KopS 2013. gada rudens Olaines pagasta
»,Péterniekos” ir atverts sociali karitativo motivacijas
programmu centrs. Nodibinajums ir aktivs Sabiedribas
Integracijas Fonda administréeto EEZ finansu
instrumenta 2009-2014 grantu dalibnieks. Ir noslégts
projekts ,Kompleksa pieeja atkarigo personu
integracijai”, turpinas projekts ,Atkarigais: de jure un
de facto”. Paredzéts attistit socialo uznémejdarbibu
ar kokapstradi, svecu lieSanu, iegadajoties darba
galdus un aprikojumu.

Sis materials ir izdots ar Eiropas Ekonomikas zonas finan$u instrumenta un Latvijas valsts finansialu
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Faktori,
kas ietekmeé NVO kapacitati,
ilgtspejas tipologija

Lai izprastu NVO veiktsp€ju un jo Tpasi to, kas raksturo to finansu ilgtspéju,
nepiecieSams visparigi aplukot So organizaciju meérkus, pakavéeties pie to
ilgtspéjas faktoriem wun tipologijas. Talak $aja metodiskaja materiala
detalizetak aplukots finanSu ilgtspéjas process un atseviski ta butiskakie
elementi.

Ka noprotams no iepriekSminéta, iedzivotaju pilsoniskas aktivitates un
[idzdaliba notiek pasSorganizejoties; talak tas var formali izpausties, nodibinot
un registréjot biedribas vai nodibinajumus. Jaatzime, ka taja pasa laika
pasorganizésanas rezultats var bat neformals, ka intensiva savstarpéja
sadarbiba noteiktas darbibas veikSanai vai rezultata sasniegSanai 1saka laika
perioda.

Biedribu un nodibinajumu darbibas merki ir arkartigi daudzveidigi. Aktivitates
tiek veiktas visdazadakajas jomas, kur vien tiek saskatita tada nepiecieSamiba.

NVO darbibu visparigi var iedalit divas kategorijas. Pirma, reformatoriska un
»revolucionaraka” ir virziba uz parmainam, ko grib panakt ar savam
aktivitatéem meérkagrupas vai plasak sabiedriba. Ka pieméru sadam aktivitatém
var minét pdlinus izveidot alternativu socialo pakalpojumu piedavajumu.
Otraja kategorija ietilpst vairak ,konservativas” darbibas, kas rezultéjas ka
atbalsts noteiktu meérka grupu esosSai situacijai pasreizéja normativa
reguléjuma ietvaros. Piemeérs sadam aktivitatéem ir apmacibas un kursi, kas
pilnveido esoSas kompetences.

Sis materials ir izdots ar Eiropas Ekonomikas zonas finan$u instrumenta un Latvijas valsts finansialu
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Ka novérots Latvijas Pilsoniskas alianses pétijjuma ,Parskats par NVO sektoru
Latvija 2013”%%, tad ,vairuma gadijumu Latvijas biedribas un nodibindjumi
darbojas konservativisma manieré un tikai neliela dala aicina [émumu
pienémeéjus veikt butiskas izmainas esosaja kartiba”.

Isuma NVO aktivitates var raksturot ka:

v’ tas, ko neveic neviens cits (komercsabiedribas, pasvaldibas, valsts
institUcijas) vai veic nepilna apjoma, lai uzlabotu mérka grupas dzives
kvalitati, — informé par dazadam aktivitatem, kas notiek konkréta joma,
ir batiskas noteiktajai mérka grupai,

v' motivé un izglito, dod iespéju uzlabot zinasanas un prasmes, kas
nepiecieSamas darba tirgd, organizacijas darba pilnveidosanai vai
personigai izaugsmei,

v’ piedava bezmaksas (létdkas) preces un pakalpojumus iedzivotaju
grupam, kas paklautas nabadzibas riskam, sociali atstumtas u. tml.,

v’ organizé izklaidéjosus pasakumus.

Akadémiska literatira®® pamata izdkir ¢etrus organizaciju veiktspéjas faktorus.
Pirmaja vieta atrodas laba parvaldiba ka nenoliedzami izskirosais faktors. Laba
parvaldiba ir ta, kas veido vadibas un darbinieku vienotu izpratni par
organizacijas mérkiem un instrumentiem aktivitasu veikSanai.

Otrs, ne mazak svarigs faktors, kas ir ietekméjams pasu spékiem, ir iekséja
kapacitate. Tas ir personals, kas veido saliedétu komandu, veiksmiga talaka
biedru un brivpratigo iesaiste, mérktieciga sadarbiba ar partneriem, atbilstosas
telpas, iegltais finanséjums u. c. nepiecieSamie resursi.

Talak seko divi aréja rakstura faktori, kas apraksta apkartéjas vides attieksmi
pret organizaciju. Nenoliedzami pirmaja vieta ir publiskas un valsts parvaldes
attieksme un nostaja pret NVO darbibas nepiecieSamibu. To raksturo atbalsta
sisttma un dazadi instrumenti NVO darbibas un aktivitaSsu stimulésanai un

3 parskats par NVO sektoru Latvija 2013, 15. Ipp., Simanska, Neilande et al, LPA, 2014.

** The Jossey Bass Handbook of Nonprofit Leadership and Management, Renz, San Francisco, Calif Jossey Bass, 2010; -
Fundamentals of NGO Financial Sustainability, Abt Associates Inc., 1994,
http://www2.pathfinder.org/site/DocServer/Fundamentals_of NGO_Financial_Sustainability.pdf ; Financial Sustainability
for Nonprofit Organizations, A Review of the Literature, Sontag-Padilla et al, Rand Corporation, 2012
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atviegloSanai, piem., socialo pakalpojumu iepirkumu procedira pielietojamais
»pozitivas diskriminacijas” princips u. tml.

Pedejais, bet vissvarigakais faktors ir sabiedribas attieksme pret NVO kopuma
un nepiecieSamas aktivitates, kas blatu veicamas, lai to pozitivi ietekmétu un
mainttu.

ligtspéja>> tiek raksturota ka méraukla organizacijas potencialam tas misijas
realizacija un spéja darboties tas meérka grupu laba ilgaka laika perioda.
Akadémiskaja vidé ir uzkrats pietiekami daudz zinasanu par to, ka uzlabot
organizacijas ilgtsp€éju. Visas Sis zinasanas lielakoties raksturo viens kopsaucéjs
— vissvarigakais ilgtspéjas priekSnosacijums ir pilniga visu organizacijas lTmenu
iesaiste. lesaistei jabut gan vertikalai, gan horizontalai, tas nav mérkis, bet gan
pastavigs process. llgtspéja apvieno visus organizacijas elementus, strukttras
un funkcijas, sakot no cilvékresursu vadibas un finansém lidz gala pakalpojuma
sniegSanai. ,Fokuss uz pilnigu organizacijas iesaisti lauj lemejvarai iellkoties

- - - = . . - 36
nakotné un nemt véra visus iespéjamos faktorus...”

Saja metodiskaja materiala tiek izdaliti tris ilgtspéjas tipi:

v’ organizacijas elements,
v’ sniegto pakalpojumu (pardoto precu) ilgtspéja,
v’ finansu ilgtspéja.

Lai gan finanses ir visnotal kritiskas organizacijas ilgtspéjai, tas tomeér ir tikai
viens aspekts. Ir javeido vesela rinda organizatorisku, tehnisku un cilvekresursa
kapacitasu.

Organizatoriski ilgtspéja ir organizacijas kapacitate piesaistit un parvaldit
pietiekamus resursus, lai spétu rezultativi un konsekventi pildit tas misiju,
sasniedzot izvirzitos mérkus noteikta laika perioda.

Ar organizacijas aktivitasu rezultata sniegto pakalpojumu un/vai realizétas
produkcijas ilgtspéju saprot tas spéju atstat iespaidu ilgaka laika perioda. Ir
svarigi atskirt, ka puliniem uzlabot pakalpojumu ilgtspéju jafokuséjas uz to

** Fundamentals of NGO Financial Sustainability, Abt Associates Inc., 1994, 18. Ipp.
3 Turpat, 19.1pp.
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kvalitati un ilgtermina iespaidu nevis uz organizacijas kapacitates
palielinasanu, citiem vardiem sakot — pakalpojumu turpinasanos.

Finansu ilgtspéja tiek meérita péc trim parametriem: tirie ienakumi jeb bruto
pelna (ienakumi pret izdevumiem), likviditates Iimenis (spéja apmaksat
tekosSos rekinus) un maksatspéja (aktivu attieciba pret saistibam).
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Aptaujajot abas izvélétas organizacijas par to, ka tajas tiek
uztverta ilgtspéja, tika fikséti dazadi ilgtspéjas
raksturojumi.

Nodibinajuma ,Nova Vita”, kas organizacijas kapacitates
zina ir salidzinams ar lielakajam un pieredzéjusakajam
NVO, turklat tas valdes locekliem ir ari ievérojama
uznémeéjdarbibas pieredze, ilgtspéjas raksturojums bija
tuvs akadémiskajam noradém. Uzskaitot visus tris minétos
tipus, taja pasa laika tika pasvitrots, ka organizatoriskais
elements varétu tikt uzskatits par buatiskako, it T1pasi
piesaucot cilvekresursu ipaso, vadoso lomu.

SIA ,Sveta Lukas darbnica”, ka art nesen dibinata , Sveta
Likas atbalsta biedriba” organizatoriski salidzinamas ar
mazajam NVO, truokst zinasanu un pieredzes, t.sk.
uznémeéjdarbiba, kaut turpreti degsmes un motivacijas ir
pietiekami. Tiek izcelts viens ilgtsp€jas tips — tas finansiala
dimensija. Ta tiek raksturota ka organizacijas ilgtermina
spéja sniegt socialos pakalpojumus, izgatavot, piegadat
tirgum un realizéet atbilstosu produkciju, turklat nav skaidrs,
kas tie varétu but par razojumiem.

Ta ka aptaujam nav bijis mérka un ari iespéju detalizéti
iepazities ar abu organizaciju finanSu parskatiem un
gramatvedibas atskaitém, nav iespéjams pilnigi korekti
raksturot to finansu ilgtspéju. Taja pasa laika sanemtas
atbildes par organizaciju aptuveno finansu plismu
sadalijumu ir pietiekamas, lai varétu izdarit par to
visparigus secinajumus, kas sniegti ,Gadijumu izpétes
pieméra” péc sadalas ,,NVO finansu plismas sastavdalas”.
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NVO ilgtspejas process,
finansu ilgtspejas vieta

kopeja procesa

Jebkuras biznesa vai bezpelnas organizacijas ilgtspéjas  process

(sk. 1. diagrammu) ir nepartraukts un pietiekami sarezgits. Ka pienemts, tad
atskaites punkts sakas taja laika posma, kad organizacija veido un izstrada savu
ideologiju — definé viziju, misiju un organizacijas vértibas®’.

ligtspéjas process

VIZIIA,

VIRZI:TA!SFiEKI J VERTIBAS, STRATEEEIJA
UN SKERSLI / MISUA (vajadzibu
(novéertéjums) _ . novértéjums)

(dzsvarosana)

ORGANIZACUA

REZULTATI /STRUKTURA

(kvalitativi, (budzeti, izmaksas,
 kvantitativi, SITUACIJA/VIDE pamatprincipi/
finansiali, sociali, vadlinijas,

specifiski) prioritates, tirgi)

PAKALPOJUMI/ PERSONALA PROCESI
PRODUKTI FUNKCUAS/ (tehnologijas
PIENAKUMI guas,

(sociali,
organizatoriski,
specifiski)

1. diagramma

(zinasanas,
prasmes, funkcijas,
pieredze)

*” Fundamentals of NGO Financial Sustainability, Abt Associates Inc., 1994, 27. Ipp.
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Labas prakses piemeéri liecina, ka veiksmigas ilgtsp€jigas organizacijas uzskata
So procesa posmu par ipasi svarigu, kas lauj izvairities no vilinajuma paklauties
istermina meérku labumiem un varbuatéjam prieksSroctbam.

Nakamaja posma organizacijai ir jaizlemj par to, ka tiks iemiesotas un
realizétas tas vizija un misija. Tas ir stratégiskas planosSanas posms, laiks
izvertét to, kas nepiecieSams, lai virzitos uz priekSu. Zinot, ka NVO
cilvekresursam, it Tpasi mazajas organizacijas, nav atbilstoSu prasmju un
pieredzes SI procesa vadisana, ir ieteicams vérsties péc palidzibas arpus
organizacijas.

Tad, kad izvértéSanas process pabeidzies un ir definétas stratégijas, ir
nepiecieSams saprast, kadu strukttru veidot, lai piepilditu stratégijas definétas
ieceres. Saja posma tiek formuléti pamatprincipi un politikas, planoti budzeti,
izvelétas konkreta briza prioritates, veidoti vai korigéti ikgada plani, u. tml.

Nakamajam posmam, atbildot uz jautajumu ,ka?”, ir janorada, kada veida un
apjoma personals tiks iesaistits procesos, kada informacija, metodes un
tehnologiskie risinajumi ir nepiecieSami.

Talak, attiectba uz personalu, ir svarigi precizi noteikt ikkatra funkcijas,
pienakumus un atbildibu, detalizéti aprakstit amata pienakumus, ka ari katru
reizi saprotami izskaidrot konkréto darba uzdevumu.

Posma, kad organizacija izvélas un veido tirgum piedavajamos produktus vai,
NVO gadijuma, socialos pakalpojumus, pirmkart, javadas no meérka grupas vai
noteiktas sabiedribas dalas vajadzibam. Otrkart, nepiecieSama pastaviga
sniedzamo pakalpojumu kvalitates uzraudzisana.

Visbeidzot, organizacijai nepartraukti jaseko lidzi tam, kadi ir pozitivie
virzitajspéki un ar kadiem Skérsliem jasastopas, lai varétu pieméroties
parmainam, kas noris operativaja plana.

Sis process ir nepartraukts un komplekss, taja japiedalas visam personalam. Ir
jaatzime, ka visi procesa posmi nav japarskata vienlaicigi. Pieméram,
stratégijas netiek mainitas katru gadu (atskaitot gadijumus, kad novérojamas
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kardinalas izmainas organizacija vai to izveli ietekmeé apkartéja vide). No otras
puses, biznesa procesiem, personala pienakumu sadalei un ta veiktspéjai,
pakalpojumu klastam un kvalitatei ir japievérS pastaviga uzmaniba ar meérki
operativi ieviest nepiecieSamas korekcijas vai izmainas.
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Ka jau minéts ieprieks, atbildot uz jautajumu par to,
ka tiek traktéta organizacijas ilgtspéja un it Tpasi
organizacijas finansu ilgtspéja, bija veérojama
aptuveni lidziga izpratne par to. NeapSaubami, ka
nodibinajuma ,Nova Vita” Si izpratne ir balstita
piecu gadu pieredze, taja skaita ari lietiskaja sfera.

Attieciba uz to, ka organizacijas ieziméjusas savas
vizijas, misijas un vértibas, iespéjams vilkt izteiktas
paraléles. Abas organizacijas cenSas sociali
atstumtajam  personam  (bijusie ieslodzitie,
sirgstoSie no atkaribam un bezpajumtnieki) sniegt
rehabilitacijas un reintegracijas pakalpojumus, kas
balstiti uz kristigajam vértibam.

Savukart stratégiju izvéles, stratégiskajos planos un
taja, ka tas viss atbilst noteikto mérka grupu un
plasakas sabiedribas interesém, ir vérojamas
izteiktas atskiribas.

Nodibinajuma , Nova Vita” ideologija, organizacijas
raison d’étre jeb pastavésanas jéga ir skaidri un
neparprotami formuléta tas majaslapa’ sadalas
,Vizija” un ,Misija”. Lai gan sikak iepazistoties ar
,Nova Vita” majaslapu, ir noprotams, ka tas darbiba
ir balstita kristigajas vertibas, nobeigtibas labad
varétu veléties, ka vertibas tiktu izklastitas atseviska
sadala.

SIA ,,Sveta Lukas darbnica”, ka art nesen nodibinata
biedriba ,Sveta Lukas atbalsta biedriba” ir zinamas
ieslodzito un bijuso ieslodzito vidd. Informacija par
tam tiek nodota ,no mutes muté”. No otras puses,
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SIs organizacijas pagaidam nav skaidri un vienuviet
paudusas par sevi plasakai sabiedribai, lai tada
veida komunicétu sasniedzamos meérkus un
veicamos uzdevumus, piesaistitu iespéjamos
sadarbibas partnerus, sponsorus un ziedotajus.
Saruna ar organizaciju vaditaju noskaidrojas, ka
organizacijai trakst pienacigas kapacitates, |lai
formulétu ilglaicigu stratégisko planu tas redzéjuma
un misijas piepildisanai.

Nodibinajuma ,Nova Vita” parvalde ir ieklautas
personas, kuru kvalifikacija un pieredze pilniba
atbilst organizacijas stratégiskajiem planiem un
nospraustajiem ilgtermina mérkiem. Organizacija ir
strukturéta ta, lai ta spétu pienaciga kvalitaté sniegt
pakalpojumus, kam ir ilgtermina iespaids. , Nova
Vita” parvalditaja eka Riga, Katolu iela 14, kuru
organizacijai bezatlidzibas noma nodevusi katolu
baznica multifunkcionala evangelizacijas centra
atvérsanai, ir izveidots un darbojas sociali
karitativais  rehabilitacijas centrs ,Betlémes
zélsirdibas maja”. Centrs ir atveérts visiem, taCu ta
darbiba ir izteikti fokuséta uz atbilstosu socialo
pakalpojumu sniegSanu precizi definetam meérka
grupam —  maznodroSinatajiem,  tricigajiem
cilvekiem, taja skaita bezpajumtniekiem un
cilvekiem, kas atbrivojusies no ieslodzijuma vietam.
,Betlemes Zélsirdibas majas” darbibas rezultati ir
izmérami. Ta jau pirmaja darbibas gada laika
79 cilveki (80 % no tiem — bezpajumtnieki) iesaistiti
rehabilitacijas programma. Rehabilitacijas
programmu sekmigi pabeigusi un atgriezusSies
pilnvértiga dzive, t.sk., iekartojusies darba vai ka
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brivpratigie kalpo ,Betlemes Zélsirdibas maja” -
7 cilveki (9 %), periodiski  tikuSi  piesaistiti
8 brivpratigie darbinieki.! Lidzigi  ,Betlémes
Zélsirdibas majai” ir izveidota vél viena organizacijas
struktirvientba Olaines pagasta ,Péterniekos” -
sociali karitativas motivacijas programmas centrs’.
Tas izveidots, lai parbauditu un nostiprinatu klientu
motivaciju arstéties talak sociali karitativaja
rehabilitacijas centra ,Betlemes Zélsirdibas maja”.
Paredzéts ieviest lauku saimniecibu rehabilitacijas
centram iztikas vajadzibam ar organizacijas ,Rigas
Starptautiskais sievieSu klubs” atbalstu. Gaidot
socialas uznémejdarbibas normativo reguléjumu,
nodibinajums , Nova Vita” ieceréjis nodarboties ar
socialo uznémejdarbibu. Minétais nodrosinajis to,
ka organizacijai pieskirts sociala labuma statuss,
sava zina apliecinot tas ilgtspéju.

Lai gan SIA ,Svéta Lukas darbnica” un tas dibinataju
izveidota biedriba ,Sveta Lukas atbalsta biedriba”
turpina krat pieredzi lidzigu socialo pakalpojumu
sniegSana, Sim organizacijam trukst konsekventa
planveida skatijjuma uz veicamajam aktivitatem.
Lidz ar to hdz Sim tam nav izdevies izveidot
pilnvértigu struktiru, nedaudzajiem darbiniekiem
un brivpratigajiem netiek precizi definéti un
formuléti darba uzdevumi, nav aprakstitas funkcijas
un eventualie amata pienakumi. Abas minétas
organizacijas jau ilgaku laiku atrodas pastavigu telpu
mekléjumos, kuras planots izveidot biroja, atvérta
tipa sanaksmju (sanaksanas) telpas, ka ari izvietot
ieceréto razoSanu. Pagaidam nav ari isti skaidrs,
kadu precu razosanu attistit, kadi bis precu
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izplatiSanas kanali, marketinga komunikacijas u. tml.
SIA ,,Sveta Lukas darbnicai” un ,Svéeta Lukas atbalsta
biedriba” arpakalpojuma vai citada veida
nekavéjoties piesaistami specialisti So uzdevumu
veikSanai. Atzistami, ka organizaciju vadiba cieSi
sadarbojas ar nodibinajumu , Nova Vita”, stude ta
labo praksi, censas sava darbiba izmantot
nodibinajuma , Nova Vita” pieredzi lidzigu problému
risinasana.

Salidzinot aptauju gaita sanemtos nodibinajuma
,Nova Vita” un SIA ,Sveta Lukas darbnicas” (ta ka
,Sveta Lukas atbalsta biedriba” savu darbibu
uzsakusi nesen, lidz ar to nav bijis pamata sagatavot
finansu parskatu) vadibas viedoklus, var secinat, ka
abu pieméru gadijuma pastav problémas, kas
ietekmé vai var nakotné ietekmét to finansu
ilgtspéju.

So problému detalizétaks izklasts ir sniegts
,Gadljumu izpétes pieméra” péc sadalas ,NVO
finansu ilgtspéjas pamatelementu raksturojums”.
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NVO finansu plismas
sastavdalas

Atsaucoties uz Latvijas Pilsoniskas Alianses pétijumu ,Parskats par NVO
sektoru Latvija 2013”8, ka ari uz iepriek8miné&to VID zinojumu par rosinatajiem
grozijumiem Biedribu un nodibinajumu likuma®®, kopuma 3obrid finansu ainu
NVO sektora nosaka divas tendences:

- gratibas finanSu piesaisté pastavigam biedribu un nodibinajumu
darbibas nodrosinajumam (finanseéjums bijis pieejams tikai konkrétu
aktivitasu veikSanai no valsts, pasvaldibam, ES u. c. starptautiskajiem
fondiem, nevis ikdienas darbibas nodrosinajumam),

- méginajumi papildinat finanSu plismas uzsakot un/vai paplasinot
saimniecisko darbibu (dafos gadijumos, péc VID ieskatiem®,
saimnieciskajai darbibai klGstot par pamatdarbibu).

Ka jau tas tika noradits ieprieks sadala ,,Normativais reguléjums, biedribu un
nodibinajumu saimnieciskas darbibas raksturojums”, NVO finanSu plismas
atskiras no komercsabiedribu naudas plusmam, jo tas veido citi avoti.

Sakotneéji tas ir biedru naudas. Jaatgadina, ka biedribam (atskaitot politiskas
partijas) nekadi biedru naudas summu ierobeZojumi nepastav. Biedribas un
nodibinajumi ir tiesigi pienemt gan fizisko, gan juridisko personu ziedojumus
un davinajumus. Biedribas un nodibinajumi var piedalitos konkursos dazadu
fondu (nacionalo, arvalstu un starptautisko) grantu sanemsanai, ar noteikumu,
ka hdzek]i tiks izmantoti noteiktam aktivitatém un noteiktu mérku
sasniegSanai. Ir iespéjams sanemt pasvaldibu un valsts dotacijas, ka arl

38 ,Parskats par NVO sektoru Latvija 2013”, 54. Ipp., Simanska et al, Latvijas Pilsoniska Alianse, 2014
¥ vip zinojums par rosindatajiem grozijumiem Biedribu un nodibinajumu likuma
40

Turpat.
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ienakumus no citiem, papildu avotiem (pamatlidzeklu iznomasana, pardosana,
dazadas kompensacijas, apdrosinasanas atlidzibas u. tml.). Ka minéts ieprieks,
biutisks ienakumu avots ir un var bat saimnieciska darbiba, t.sk.
uznémeéjdarbiba ka dividenzu avots.

Latvijas Pilsoniskas Alianses pétijums par NVO sadala par sektora finansu
stavokli attieciba uz 2013. gadu*' sniedz $adu ainu (sk. tabulu A):

Kriterijs Raditajs

Biedribu un nodibinajumu kopéjie ienémumu, latos (2012. gads) 232 milj.
Vidéjie ienakumi uz vienu organizaciju, latos (2012. gads) 14 677
Sabiedriska labuma organizaciju ienémumi, latos (2012. gads) 102 milj.
Biedribu un nodibinajumu kopégjie izdevumi, latos (2012. gads) 220 milj.
Sabiedriska labuma organizaciju izdevumi, latos (2012. gads) 94 milj.
Privatpersonu veiktie ziedojumi, latos (2011. gads) 4 milj.
Juridisko personu veiktie ziedojumi, latos (2011. gads) 27 milj.
Veikto socialas apdrosinasanas iemaksu apjoms, latos (2012. gads) 7 milj.
NVO veikta atalgojuma apjoms, latos (2012. gads) 32 milj.

Tabula A

Komentéjot So ainu, jasecina, ka, kopéjos ienémumus izdalot ar organizaciju
skaitu, veidojas augsts vidéjais raditajs uz vienu organizaciju. Tomeér jaatceras,
ka vidéejie raditaji nekad adekvati neatspogulo patieso situaciju. Liela dala
,mazo” biedribu un nodibinajumu kapacitates trikuma dél nespéj un tadél ari
nepiesakas finanséjuma iegtsanai lielakos projektu konkursos. Lidz ar to
finanséjums, ka pierasts, nonak pie ‘lielajam’ organizaciam - fonda
,Ziedot.lv”, , Latvijas Samariesu apvieniba”, , Latvijas Bernu fonds” un ,Valsts

“ ,Parskats par NVO sektoru Latvija 2013”, 54.-65.Ipp., Simanska et al, Latvijas Pilsoniska Alianse, 2014
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Kultirkapitala fonds”. Pétijuma autores papildinot* piemin, ka ,objektivu

apstaklu dél” nav bijis iespéjams pieklut visiem datiem.

ST iemesla dé minétajam pétijumam tika izvéléti 100 biedribu un
nodibinajumu parskatu par 2012. gadu. lzlase tika noteikta, vadoties no
dazadiem kritérijiem® — geografiskais parklajums un NVO blivums konkrétaja
pasvaldiba, NVO aktivitate konkrétajas darbibas jomas, turklat tas
organizacijas, kas gramatvedibas uzskaiti veic divkarsa ieraksta sistéma.
Biedribas un nodibinajumi darbojas dazadas jomas — veseliba, nekustama
Ipasuma apsaimniekosana, zinatne un tehnologijas, jaunrade, religija, politikas
pétnieciba, sabiedriskas attiecibas, palidzibas sniegSana mazturigajiem,
kultdra, izgltiba, lauksaimnieciba, sports, vides aizsardziba un tlrisms.
Nosléguma tika sagatavots analitiskais zinojums ar meérki atklat iespéjamos
finansu riskus NVO darbiba.

2 turpat 57.1pp.
i turpat 65.Ipp.
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Apskatot SIA ,Lursoft” pieejamos finanSu parskatu datus par ienémumu
struktdiru analizes rezultata tika iegati $adi dati** (sk. 2. diagrammu):

lenémumu postenu dalijums

1%

0%

1%  Biedru nauda, iestasanas nauda un citas gadskartéjas iemaksas
5%  Sanemtie ziedojumi un davinajumi

0%  Sanemtie mantojumi

17 % Sanemtas dotacijas

41 % lenémumi no saimnieciskas darbibas

36 % Citiienémumi

2. diagramma

K3 liecina pétijums™, sanemtie ienémumi kopa par 100 biedribam un
nodibinajumiem ir bijusi kopa teju 27 miljoni latu jeb 34,8 milj. eiro, kas ir
salidzinoSi liels skaitlis attieciba pret visiem biedribu un nodibinajumu
ienémumiem uz 2012. gada beigam, proti, nepilni 12 %. Minétais Jauj secinat,

4 turpat 66.Ipp.

. turpat 66.Ipp.
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ka piemérs analizei bijis statistiski pietiekoSi reprezentativs, lai varétu izdarit
objektivus secinajumus. Ta tika noskaidrots, ka biedru un iestasanas nauda, ka
ari citas gadskartéjas iemaksas veido tikai 1,5 % no kopé€ja apjoma. Ziedojumu
un davinajumu bija 5%. Sanemtas dotacijas veidoja 17 %, savukart citi
ienémumi (36 %) un ienémumi no saimnieciskas darbibas (41 %) kopa veidoja
77 %, dodot pamatu spriest par to, kas tad reali veido NVO ienakosas naudas
plismas. Zimigi, ka, pieminot citus ienémumus, pétijuma autores atklati
pasaka®®: ,No kopéjiem ienémumiem citi ienémumi veido 35,85% ..., kas
norada, ka NVO sektora pamatienémumi ne tikai veido ienémumus no
saimnieciskas darbibas, bet tie veidojas art no citiem ienémumiem, kas var
rasties no saimnieciska darbiba izmantojamo pamatlidzeklu un apgrozamo
lldzeklu pardoSanas. Lidz ar to citi ienémumi ir uzskatami par daléji
[idzvértigiem ar ienémumiem no saimnieciskas darbibas”.

Augsminéto papildinot, butu lietderigi apsvéert ar1 VID sniegto informaciju, kas
tika prezentéta nevalstisko organizaciju un Ministru kabineta sadarbibas
memoranda Tisteno$anas padomes 2015.gada 25.novembra sédé*’. VID
statistika par biedribu un nodibinajumu gutajiem saimnieciskas darbibas

ienémumiem 2013. un 2014. gados sniedza $adu ainu (sk. tabulas C un D):

Kopéjais t.sk. tadas, kas guvusas ienémumus no S/D, kas:
skaits

Lielaki ka 75% no % no Ir 100% no % no
kopéjiem kopéja kopéjiem kopéja
ienémumiem skaita ienémumiem skaita

20444 1664 8% 872 4%

20 444 1786 9 % 989 5%

Tabula C

a6 Turpat 69. Ipp.

“vip zinojums par rosinatajiem grozijumiem Biedribu un nodibinajumu likuma,
http://www.mk.gov.lv/Iv/content/nevalstisko-organizaciju-un-ministru-kabineta-sadarbibas-memoranda-istenosanas-
padomes-5, 2015
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Kopéjais | t.sk. tadas, kas guvusas ienémumus no S/D, kas lielaki ka
skaits 500 min. ménesalgas*:
skaits % no kopéja skaita
20444 88 0,4%
20 444 80 0,4%

Tabula D

*2013. gada — 142 287 eiro, 2014. gada — 160 000 eiro

Minéto skaitlu iespaida FinanSu ministrija VID persona izdarija secinajumus, ka
NVO saimnieciskas darbibas izaugsme un tas dinamika rada konkurences
izkroplojumus: ,biedribas, kas atbilstosi Biedribu un nodibinajumu likuma

noteiktajam veic saimniecisko darbibu, nemaksa UIN” (sic!)48, un ka tas rada
pamatu ierosinajumiem grozit Biedribu un nodibinajumu likumu, ierobezZojot

NVO saimniecisko darbibu.

Kaut gan minétie fakti un to interpretacija neiztur kritiku, kaut vai, piem., tas,
ka dzilakas izpratnes trukuma rezultata vai citu iemeslu dé| tiek jauktas
Komerclikuma formuléta komercdarbiba®, kas ,ir atklata saimnieciska
darbiba, kuru sava varda pelnas gusanas nolika veic komersants”, un biedribu
un nodibinajumu saimnieciska darbiba®, kas ,,...ir tiesibas papilddarbibas veida
veikt saimniecisko darbibu, kas saistita ar sava 1pasuma uzturéSanu vai
izmantosSanu, ka ar1 veikt citu saimniecisko darbibu, lai sasniegtu biedribas un
nodibinajuma meérkus” un ,...ienakumus drikst izmantot vienigi statutos
noteikta mérka sasniegSanai. Pelnu, kas guta no biedribas un nodibinajuma
veiktas saimnieciskas darbibas, nedrikst sadalit starp biedribas biedriem vai

48
Turpat.
** Komerclikums, 1. pants (2)
*0 Biedribu un nodibinajumu likums, 7.pants (1) (2)
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nodibinajuma dibinatajiem”, jo ka gan var aprékinat uznémuma ienakuma
nodokli (UIN) no pelnas, ja tas nevar bit?!

Taja pasa laika uzsakta diskusija, acimredzot ar mérki gut papildu ienémumus
budzeta, NVO butu jauztver ka nopietns signals attieciba uz to finansu ilgtspéju
un iespéjams pat talaku pastavesanu.
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NVO finansu ilgtspéjas
pamatelementu raksturojums

Ka tika minéts ieprieks, organizacija ir finansiala zina ilgtspéjiga, ja:

v’ ienakumi noteiktd laika posma (piem., finansu gads) ir lielaki par
izdevumiem,

v’ organizacija spéj apmaksat tas rékinus,
v’ ta ir maksatspéjiga (aktivu attieciba pret saistibam).

Bez finansém nevar darboties neviena organizacija, tas ir kritiskas organizacijas
ilgtspéjai, un tomeér — tas ir tikai viens no aspektiem. Pati par sevi nauda
nedarbosies, ir javeido vesela rinda organizatorisku, tehnisku un cilvékresursa
kapacitasu.

Lidz ar to NVO finansu ilgtspéja ir organiska vienotiba ar divam tas paréjam
sastavdalam — organizatorisko elementu un organizacijas aktivitasu rezultata
sniegto pakalpojumu un/vai realizétas produkcijas ilgtspéju.

Sadala ,NVO ilgtspéjas process, finansu ilgtspéjas vieta kopéja procesa” tika
noskaidrots, ka ilgtspéja, t.sk. finansu ilgtspéja nav vis rezultats, bet gan
nepartraukts un pietiekami sarezgits process.

Viens no svarigakajiem, reizé sareigitakajiem un darbietilpigakajiem
elementiem, bez ka nav iedomajama nevienas ilgtsp€jigas organizacijas dzive,
ir stratégiska planosana. Tas ir plans, kura organizacija iezimé nakotnes meérkus
— ka ta tos sasniegs. Ta ir vieta, kur nepiecieSams radoSums, jaunas idejas un
iniciativas. Taja pasa laika planam jabut realam un fokusétam, t.i. pilniga
saskana ar organizacijas misiju un viziju. PlanoSanas procesu var iedalit trijos
nosacitos posmos:
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v’ nepieciesama sagatavosanas planosanas procesam;

v plano$anas ,darbnica”, kuras laika notiek ,ideju kaujas” un ,prata
vétras”, izpétes un analizes rezultata top organizacijas ideologija un
SVID (stipras un vajas puses, iespéjas un draudi);

v noslégums, kura laika stratégiskais plans tiek akceptéts un uz t3 pamata
tiek veidoti gada operativie plani, akceptéti monitoringa pasakumi,
visbeidzot pienemts gada finansu plans.

Svarigi apzinaties, ,ka stratégiska planoSana ietver organizacijas Si briza
stavokla analizi un nakotnes redzeéjumu (viziju), lai definétu stratégijas tas
mérku sasnieg$anai 3-5 gadu perspektiva”".

Jautajumi saistiba ar cilvékresursiem un to vadibu, ka nakamais un
vissvarigakais ilgtspéjas elements, NVO bdatiski atSkiras no [lidzigiem
jautajumiem cita veida organizacijas. Sis atkiribas saknojas pasu NVO batiba.
Tas cilvékresursu piesaisté nedz atalgojuma, nedz (iedomata) prestiza joma
nespéj konkurét ar valsts vai privato sektoru. Lidz ar to kvalificetu un
profesionalu darbinieku piesaiste NVO vienmér bis izaicinajums.

Darbs cilvéekresursu joma NVO iedalams cetras jomas. Viss sakas ar t.s.
personala planu. VisvienkarSakais parasti paredz darbinieku skaitu, to
nepiecieSamo kvalifikaciju, pieredzi, ka ari Sobrid vai perspektiva veicamas
izmainas. K& nakama minama organigrammas sastadiSana. Organigrammas
tiek atzimétas darbinieku pilnvaras, atbildiba un tas, ka tie komunicé sava
starpa. Talak (péc vajadzibas) seko darbinieku amata apraksti. Visbeidzot tiek
sastaditi darba snieguma (novértéjuma) plani katram darbiniekam. Buatiski
saprast, ka ,cilvekresursu vadibas uzdevums ir parraudzit un atbalstit
darbiniekus ta, lai tie varétu sasniegt individualos profesionalos meérkus (celt

kvalifikaciju) atbilstosi savam potencialam”*?,

Ikvienas organizacijas, neatkarigi no sektora, kura ta darbojas, finansu
planosanu nevar iedomaties bez vadibas gramatvedibas. Organizacijas vadibai

*1_ Fundamentals of NGO Financial Sustainability, Abt Associates Inc., 1994, 36. Ipp.

2. turpat, 58. lpp.
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ikdiena japienem Iémumi, kam nepiecieSama preciza un akurata informacija,
kas formuléta objektiva skaitlu valoda. Tie ir, pirmkart, argumenti vadibas
lémumiem, kam jabalstas uz aprékiniem. Tas ir izmaksu aprékins, precu un/vai
pakalpojumu cenu veidoSanas process, budzetésana, raziguma un efektivitates
mérijumi, un, visbeidzot, izmaksu kontrole. Sos procesus Tsi raksturojot — tie ir
organizacijas resursu novértéjums, planosana un kontrole. Tatad vadibas
gramatvediba ir nepiecieSama organizacijas resursu efektivai izmantosanai un
kontrolei, argumentétai un izsvertai parvaldes lemumu pienemsanai.

Ka zinams, jebkuras organizacijas vadibas atbildibu, pirmkart, veido atbildiba
par organizacijas finansu stavokli. Tas pieprasa no vadibas spéju izprast finansu
pamatus, macéet ,lasit” gada parskatus, ka ari parvaldit vienkarsakos finansu
analizes rikus. Saprotams, ka patiesa un atbilstiga finansu gramatvedibas datu
atainoSana liela méra atvieglo gan vadibas gramatvedibas darbu, gan ari atbilst
fiskalo iestazu (Valsts ienémumu dienesta) uzstaditajam prasibam. Nemot véra
NVO kapacitates vispar un attieciga cilvékresursa kvalitati konkréti, ir Tpasi
svarigi finanSu operaciju joma piemérot attieksmi, kas ir analogiska
uznémeéjdarbibas metodém. Citiem vardiem sakot, ,rupiga saimnieka”
attieksme pret naudas resursiem un piesardziba lemumu pienemsana ir kritiski
faktori finansu ilgtspéjai. Finansu uzskaites un gramatvedibas uzdevums ir
noradit, ka izmantojami finansu dati |Emumu pienemsanai, un atspogulot
organizacijas finansu ,veselibas” stavokli. Cita starpa jaatzimé, ka
gramatvediba biedribas un nodibinajumos ir daudz sareigitaka neka
komercsabiedribas. Tas pieminéts S metodiska materiala sadala ,, Normativais
reguléjums, biedribu un nodibinajumu saimnieciskas darbibas raksturojums”,
uzskaitot tos papildu normativos aktus, kas piemérojami biedribu un
nodibindjumu finansu atskaitém un parskatiem. Sajd metodiskaja materiala
netiek apskatiti specifiskaki finansu uzskaites un gramatvedibas jautajumi,
piem., finansu parskata sastavdalas — bilance, pelnas (zaudéjumu) aprékins,
naudas plusmas atskaite, nedz ari gramatvedibas vesanas metodes.

Organizacijas budzetu sastadiSanas prasmes vistieSakaja veida ietekmé tas
finansu ilgtspéju. Ta prasmiga un pareiza izveidoSana lauj organizacijas
resursus izlietot visefektivakaja veida.
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Budzets ir kopéja finansu plana (ja tads ir!) sastavdala, kas projicé nakotnes
situaciju formala, izmérama veida par to, ka tiks ieguti un izlietoti resursi
noteikta laika posma. BudzZets ir organizacijas riks, kas rada, ka resursi tiks
izlietoti, lai sasniegtu izvirzitos mérkus, tas pauz vadibas nodomus par to, kada
veida organizacijas aktivitates tiks saskanotas ar pieejamajiem, ierobezZotajiem
resursiem. BudZets ir viens no vissvarigakajiem vadibas gramatvedibas rikiem.
Vienkarsakas budZeta sastavdalas ir sniedzamo pakalpojumu vai realizéjamo
preCu apjoms, paredzamie ienakumi un izdevumi, aktivu jeb pamatlidzeklu
iegade; sarezgitakos budzetos — nakotnes naudas plismu projekcijas. Svariga
budzZeta loma izpauzas ta kontroles funkcija. BudzZeta izpilde ir méraukla
organizacijas un tas darbinieku veiktspéjai. Svarigi atceréties, ka ,palidzot
vadibai izmantot organizacijas ierobeZotos resursus racionalaka un efektivaka

veida, pareizi sastadits budzets uzlabo finangu ilgtspéju”>>.

Apskatot detalizétak izmaksu aprékinus ka vadibas gramatvedibas
neatnemamu sastavdalu, butu jaizdala tris jomas. Tas ir: izmaksu kontrole,
programmu un/vai projektu finansé$ana un cenu aprékins. Ipasi svarigi noteikt
organizacijas izmaksu centrus, pakalpojumu cenu aprékinos svarigi noteikt
tieSas un netieSas (pieskaitamas), fiksétas un mainigas izmaksas. Svarigs
aspekts ir izmaksu attiecinasana, jasaprot, kas ir grupétas izmaksas, ka notiks
projektu un programmu finansésana, ka definét un apréekinat pelnas slieksni,
utt. Minétais vistieSakaja veida ietekmé finansu ilgtspéju. Lidz ar to vadibas
gramatvedibai ir galvena loma parvaldes procesa pamata aktivitatés —
planosana, organizacija un realizacija, kontrolé, lideriba un komunikacija.

Pareiza organizacijas marketinga un komunikacijas aktivitaSsu planoSana un
realizacija nosaka, kada meéra ta izpilda savu misiju. Jebkuras organizacijas
marketinga aktivitates sakas ar tirgus izpéti. Sakotnéji tas ir atbildes uz
pamatjautajumiem par to, kads varétu but ieceréta pakalpojuma vai produkta
pieprasijums, t.i. vai eksisté tirgus, kas ir potencialie klienti (mérka grupas
individi), kas vélas ieglt So pakalpojumu vai preci, vai tirgd novérojams
salidzinams piedavajums, ar ko tas atskiras, kas ir konkurentu prieksrocibas
utt.

>3 Turpat, 101. Ipp.
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Nakamais posms ir jaatvél marketinga stratégiju izstradei. Marketinga
stratégiju uzdevumes ir definét organizacijas lielos mérkus, pieejas un veidus, ka
sasniegt operativos istermina rezultatus. Pamata tas ir seSu posmu vai solu
process. Pirmaja soli tiek precizétas mérka grupas jeb tiek veikta noteiktas
sabiedribas dalas segmentésana. Nakamaja posma ir jadefiné pozicionéjums
jeb, citiem vardiem sakot, — kam un ka tiks piedavati pakalpojumi un/vai
preces, turklat nemot véra to, ka potencialajam klientam/patérétajam jadod
skaidri signali par ieguvumu (pievienoto veértibu), labumu, parakumu par
konkurentu u.tml. TreSais solis nozimé vidéja termina un ilgaka termina
marketinga mérku nosprausanu. Katra reizé nepiecieSams vélreiz precizét tas
mérka grupas vai noteiktas sabiedribas dalas, kam buls vérsts véstijums.
Nakamaja posma jafokus€jas uz operativajiem meérkiem, kas sasniedzami
atsevisku kampanu (akciju) gaita. Viens no svarigakajiem posmiem marketinga
stratégiju plana izstrade, kas seko operativo meérku nosprausanai, ir
sagaidamie rezultati noteikta laika posma. Tiem jabut izméramiem. Nobeidzot,
ir arkartigi svarigi sakt novértét sasniegto jau pasa iecerétas kampanas
sakuma, lai vélak parliecinatos, vai pienemtie leémumi ir bijusi adekvati.

Balstoties uz izstradatajam stratégijam jaizveido marketinga plans. Ta
standarts — 4P  (product, price, place, promotion; latviski:
produkts/prece/pakalpojums, cena, vieta/piegade, virzisana tirgt/pardosanas
veicinasana) plasi aprakstits literatlra, tadél nepieprasa detalizétakus
paskaidrojumus. Ka parasti, jaatceras par marketinga budzZeta pareizu izvéli.
Dazi efektiva marketinga komponenti ir:

v’ labi atpazit/parzinat savu potencialo klientu un saprast, kapéc tam
nepiecieSams piedavatais pakalpojums,

v veidot apmierinatu, pastavigo klientu loku, kas var ieteikt sanemto
pakalpojumu citiem,

v’ palielinat sniedzama pakalpojuma atpazistamibu,

v veidot elastigus marketinga planus, kas ir viegli pielagojami un
pilnveidojami atbilstoSi mainigajiem apstakliem.
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Rezumeéjot iepriek§ minéto un piemérojot to NVO sektoram, marketings
izpauzas ka misijas, vizijas un vértibu komunikacija un propaganda ar mérki
sniegt vairak kvalitativu socialo pakalpojumu (realizét produktu), papildus
piesaistot aréjo (treSo personu) finanséjumu.

Visus augstak uzskaititos elementus vieno kas kopéjs — ta ir organizacijas
parvaldiba, ko realizé tas valde. Vairuma NVO, kas, ka noskaidrots, ir nelielas
organizacijas, valdes locekli ir reizé tas dibinataju un ari darbinieku lomas. Ka
zinams, valde ir pilniba atbildiga par labu organizacijas parvaldibu, ta ir juridiski
atbildiga par visu konkrétas biedribas vai nodibinajuma darbibu. Atkariba no
organizacijas statltiem vairak vai mazak, bet pamata valde palidz attistit,
atbalstit un reizém aizsargat organizacijas misiju, nodrosSinot dibinataju
intereSu parstavésanu un ievérosanu. Ir arkartigi svarigi nodrosinat, lai valdes
locekliem, ka ari visiem organizacijas locekliem/darbiniekiem badtu skaidra un
vienota izpratne par valdes funkcijam un atbildibu. Parasti, saskana ar
organizacijas statutiem, izpildot parvaldes un atbalsta funkcijas, NVO valde
darbojas sadas atbildibas jomas:

v nosaka organizacijas misiju, viziju un vértibas, definé tas mérki;

v’ ievél valdes priek$sédétaju un/vai nozimé izpildinstiticijas vaditaju
(izpilddirektoru);

v’ nodros$ina atbalstu valdes priek$sédétajam vai izpildinstithcijas
vaditajam un vertée ta spéjas un veikumu;

v’ veic efektivu organizacijas darba planosanu;

v nodrosina adekvatu resursu piesaisti un to optimalu izlietojumu;

v nosaka organizacijas sniegto pakalpojumu apjomu un to kvalitati,
dazadu meéerkprogrammu realizaciju, to uzraudzibu un uzlabojumus;

v’ rlQpéjas par organizacijas publisko télu;

v’ izvirza organizacijas étikas standartus, stimulé darbinieku lojalitates un
atbildibas uzturésanu;

v' veic valdes locek|u veiktsp&jas un tas kopéjas kapacitates vértésanu.
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Atsaucoties uz ,Fundamentals of NGO Financial Sustainability” autoru

vardiem, ,vissvarigaka valdes atbildibas joma ir atbalsts visai organizacijai, lai

tai batu pozitiva un ietekmiga klatbatne sabiedriba/kopiena”>”.

. turpat, 176. lpp.
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Analizéjot ilgtspéjas procesa elementus (stratégiju
izstrade un planosana, cilvekresursi un parvalde,
finansu un vadibas gramatvediba, marketinga un
komunikacijas planoSana un realizacija) un to
mijiedarbibu, abos gadijumos paveras ne gluzZi
viendabiga aina.

Abos gadijumos aptaujato organizaciju vadiba
vardos pietiekami skaidri formulé to ideologiju.
Nodibinajuma , Nova Vita” majaslapas sadala ,Par
nodibinajumu”  lidzas  organizacijas  véstures
aprakstam un iecerém atrodami izversti vizijas un
misijas apraksti. Lai gan organizacijas vértibas nav
formuléetas atseviska sadala, no visa teksta
saprotams, ka ta atrodas katolu (kristigas)
ideologijas sfera. Lai realizétu savas ieceres,
nodibinajums sava darbiba vadas péc skaidras
stratégijas. Par to liecina ta dazados projektos
sasniegtais — atkarigo rehabilitacijas centra
,Betlémes Zélsirdibas maja” un ta filiales Olaines
novada ,Péternieki” darbiba, kas aprakstitas
atseviski izdota bukleta. Péc minéta noprotams, ka
organizacijas vadibai ir skaidra ,liela bilde”,
nakotnes redzeéjums ilgaka termina, ka ari tuvakaja
laika sasniedzamie merki. Par to liecina an
sanemtie projektu lidzfinanséjumi no ES grantiem,
Rigas Domes, ka ari atbalsts no Romas Katolu
baznicas u. c. ziedotajiem un sponsoriem.

Lai gan SIA ,Sveta Lukas darbnica” un ,Svéta Lukas
atbalsta biedriba”, lidzigi ka nodibinajuma , Nova
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Vita”, aktivitates balstitas kristigajas vértibas, to
rakstiski formuléti vizijas un misijas pazinojumi ir
tapSanas stadija. Péc tiem [Iidz Sim timekh
pieejamajiem fragmentarajiem aprakstiem, piem.,
socialas uznémeéjdarbibas akseleratora ,New
Do(o)r” majaslapas sadala ,Dalibnieki”, vai
,Caritas Latvija” zinojuma par labdaribas tirdzinu®®,
pagaidam nav iespéjams skaidri izprast un novéertét
ieceréto stratégisko planu.

Ka tika aprakstits ieprieks, vissvarigakais ilgtspéjas
procesa elements ir saistiba ar cilvékresursiem un
to vadibu, jo Sie jautajumi NVO butiski atSkiras no
analogiskiem jautajumiem cita veida organizacijas.
Pieejamas zinas par nodarbinatajiem apstiprina, ka
nodibinajumam ,Nova Vita” kopuma ir izdevies Saja
zina ieglt konkurétspéjas prieksrocibas attieciba
pret privato un valsts sektoru. Péc Sis objektivas
informacijas var noprast, ka taja darbojas
kompetenta vadiba un savas pasu dzives pieredzes
motiveti darbinieki, vadibai un ,komandai” ir
vienota izpratne par organizacijas misiju un
meérkiem.

Saskana ar vadibas informaciju SIA ,Svéta Lukas
darbnicai, un ,Svéta Lukas atbalsta biedribai”,
atskaitot dazus brivpratigos domubiedrus un
lldzjutéjus, kuri iesaistas meéginajumos risinat
dazada rakstura problémjautajumus, nav
noforméjusies pastaviga vadibas komanda. Lidz ar
to aktivitatem nav izteikta planveidiga rakstura,

35 http://newdoor.lv/lv/category/new-door-riga-2015/uchastniki
6 http://www.caritaslatvija.lv/raksti/gads/2013
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uzstaditie meérki ir grati izmérami un izpladusi.
Kvalificetu un profesionalu darbinieku piesaiste
pagaidam ir tuvaka laika izaicinajums.

Nodibinajuma ,Nova Vita” finansu vadiba kopuma
un finansu gramatvediba atseviski tiek organizétas
pasas organizacijas spékiem, balstoties uz
nodibinajuma valdes locek|lu ilggadéju pieredzi
uznémeéjdarbiba. Savukart SIA ,Sveta Liukas
darbnica” un ,Sveta Lukas atbalsta biedriba”
izvélets ekonomiskaks risinajums, kas visuma
atbilst tam vajadzibam, kadas ir tikko darbibu
uzsakusam organizacijam — gramatvediba tiek
nodrosSinata arpakalpojuma veida.

Uzskatot, ka NVO marketinga komunikacijas izteikti
atSkiras no tam aktivitatem, ko ikdiena praktizé
komercsabiedribas, abu organizaciju vadiba lielako
uzsvaru liek uz tieSajiem komunikacijas lidzekliem,
censoties reklamét savus socialos pakalpojumus
WOMM  (angliski:  word-of-mouth  marketing,
latviski: ,reklama no mutes muté”) veida, kas tiek
uzskatita par Tpasi iedarbigu marketinga formu®’.
Abos gadijumos WOMM tiek uzskatits par pasu
meérkgrupu parstavju pieredzes un ,stastu” tieSu
nodosSanu saviem pazinam, draugiem u. c., kas abu
organizaciju vadibas ieskata darbojas vislabak.
Turklat organizacijas izveidojusas savus kontus
socialaja tikla Facebook, kas pagaidam piesaista
pavisam nelielu apmeklétaju skaitu. Bez ieprieks
pieminétas organizacijas majaslapas
http://www.novavita.lv/, nodibinajums saviem

37 ,Why Word Of Mouth Marketing Is The Most Important Social Media”, Kimberly A. Whitler, Forbes, 2014
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potencialajiem klientiem nesen izveidojis bukletu®®
par atkarigo personu rehabilitaciju un socialo
integraciju, kas tiek realizéta rehabilitacijas centra
,Betlemes Zélsirdibas maja”. Tas sanemams bez
maksas Riga, Katolu iela 14. SIA ,Svéeta Lukas
darbnica” un ,Sveta Lukas atbalsta biedriba”
pagaidam nav veikuSas iespieddarbus, kas butu
versti uz publicitati. Ka labu sadarbibas pieméru
jaatzimé abu organizaciju aktivitaSu koordinaciju,
piedaloties labdaribas tirdzinos Lieldienu un
Ziemassvetku laika, tada veida nodrosinot savu
aktivitasu publicitati plasakai sabiedribai. Papildus
jaatzimé, ka abos gadijumos organizacijam ir
izdevies izveidot saméra pardomatus un potenciali
ilgtspéjigus zimolus, kuru identitati meérktiecigi
attistot, butu iespéjams veidot lielaku abu
organizaciju atpazistamibu, nakotné tas padarot
pievilcigakas potencialajiem sadarbibas partneriem,
ziedotajiem un socialajiem investoriem.

8 http://www.novavita.lv/iznacis-buklets-par-atkarigo-personu-rehabilitaciju/
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lespejamie riski, kam
paklauta NVO finansu
ilgtspeja

Ka tika noskaidrots ST metodiska materiala sadala par faktoriem, kas ietekmé
NVO kapacitati, un ilgtspéjas tipiem, ir vérojama izteikta atskirtba starp
dazadiem skatupunktiem, no kuriem tiek uzlikota un uztverta ilgtsp€ja, un ka
tas istenojas organizaciju ikdiena. Paklaujot ilgtspéju jebkadai analizei, ir
jaapzinas gan atskirigais Sajas perspektivas, gan ari tas apstaklis, ka tas
papildina viena otru un nevar tikt skatitas izoléti.

Lai to ilustrétu, ka vienu no piemériem var minét metodologiju, ko lieto ASV
valdibas agentlra USAID. Pilsoniskas sabiedribas organizaciju ilgtspéjas indekss
(angliski: Civil Society Organization Sustainability Index jeb CSOSI) apvieno
veselu klastu dazadu indikatoru, kuru uzdevums ir novértét dazadu valstu
pilsoniskas sabiedribas briedumu un dzivotspéju®™. CSOSI aptver septinas
jomas: 1) tiesiskais reguléjums, 2) organizaciju kapacitate, 3) finansiala
dzivotspéja, 4) spéja aizstavét un parstavéet savas intereses, 5) pakalpojumu
nodrosSinajums, 6) infrastrukttra, ka art 7) sabiedriskais téls un reputacija.
USAID 2015. gada sagatavotais parskats cita starpa vesta, ka Latvija 2014. gada
finansialas dzivotspéjas joma indeksa lielums ir bijis 3,3%° (sk. 3. diagrammu).

59,2014 CSO Sustainability index for Central and Eastern Europe and Eurasia”, 9. lpp., 2015
60 Turpat, 139. lpp.
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Financial Viability in Latvia

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
3.0 1 1 L 1 1 1 : 1 L 1 L 1 1 1
31 30 o9

32 33 33 33 33 44 33 33

4.0

5.0

3. diagramma

Nosactti riskus, kam paklauta NVO finansu ilgtspéja, var iedalit divas lielas
grupas — iekSéjie un aréjie riski. Ka noprotams, ieks€jie riski liela méra var
ietekmet visas organizacijas ilgtspéju. Paréjos finansialos riskus savukart veido
visi aréjie faktori, kam paklautas organizacijas. Tapat zinams, ka viens no
galvenajiem organizacijas stratégiskas finanSu vadibas aspektiem ir risku
novértéjums un to vadiba.

Risku vadibas process iedalams &etros posmos®: risku identifikacija un
atpazisana, risku novértéjums, pasakumi risku novérsanai, risku novérosana
(monitorings). Atpazit riskus parasti palidz organizacijas stipro un vajo posmu
novértéjums, ka ari iespéjamo aréjo apstaklu izmainu redzéjums. Apzinato
risku novértésanai butu svarigi tos klasificét, ka pieméram kritiskus, lielakos,
parvaldamus, iesp€jamus, ticamus, attalinatus u. tml. Ir skaidrs, ka, pienemot
konkrétu pasakumu planu risku novérsanai, ir javadas no ieprieks uzstaditajam
prioritatéem. Janem véra, ka risku vadiba ir nepartraukts process, kam
nepiecieSama pastaviga uzraudziba.

Konkréti runajot par finansialas jomas riskiem, kam paklauts NVO sektors,
vélreiz japiemin Latvijas Pilsoniskas alianses 2013. gada pétijums ,Parskats par
NVO sektoru Latvija 2013”. No ta izriet, ka NVO finansu plismas pamatavoti —
iestasanas maksas, biedru naudas, ziedojumi, davinajumi, dotacijas utt.
(atskaitot saimniecisko darbibu) — nespéj nodrosinat biedribu un nodibinajumu
ikdienas darbibu. Sie riski, kas var bt gan iek$&ja, gan aréja rakstura, var
novest pie situacijas, kad ievérojami jasasaurina sniegto pakalpojumu loks vai
pat japartrauc tos sniegt. Lai ari nesen radusies lielaka skaidriba par veidojamo
NVO atbalsta fondu, jo tas ieklauts 2016. gada valsts budzeta, pie situacijas,

61 https://www.mango.org.uk/guide/riskassessment
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kad tiek ierobeZota piekluve ES fondu grantiem, visvairak ir apdraudéta nelielo
NVO pastavésana (arpus Rigas).

Pamatotu satraukumu par finanSu ilgtspéju vies ilgu laiku pastavosa
neskaidriba LR Biedribu un nodibinajumu likuma 7. panta, kas nosakot

)

ytiesibas papilddarbibas veida veikt saimniecisko darbibu,” neparedz, kada
méra faktiski nosakami saimnieciskas darbibas ienémumi biedribam un
nodibinajumiem attieciba pret to kopéjiem ienémumiem. Ir zinami vairaki
pieméri tam, ka atseviski VID darbinieki neizprot nevalstiska sektora finanses,
izsaka viedoklus par vienas vai otras organizacijas darbibas apturésanas
ierosinasanu. Visbeidzot, LR Finansu ministrija VID persona kartéjo reizi nakusi
klaja ar priekslikumiem grozit Biedribu un nodibinajumu likumu ar noliku
ierobezot NVO saimniecisko darbibu, kas varétu tikt vertets ka uzbrukums

NVO sektoram kopuma istermina ieguvumu varda.
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Ka noskaidrojas aptaujas, abu aplikojamo
organizaciju vadiba spéj pietiekama méra teorétiski
izprast un novértét konkrétos un, atseviskos
gadijumos, paredzét iespéjamos finansialas
ilgtspéjas  nakotnes  riskus. Konkrétu risku
novértéjums pamatos sakrit ar visparigo redzéjumu
NVO sektora kopuma. Nodibinajuma ,Nova Vita”
vadibas ieskata riski finansu ilgtspéjai galvenokart
rodoties pasas organizacijas finanSu vadibas joma,
pirmkart, vadibas lemumu iespaida un, otrkart,
personala profesionalitates, pieredzes wu.tml.
tradkuma rezultata. Nodibinajuma vadiba atzime, ka
neredz, kada veida butu mazinama aré€jo risku
(areja finanséjuma trakums, finansu uzraudzibas
iestazu darbinieku neizpratne utt.) ietekme.
SIA ,,Sveta Lukas darbnica” un ,Sveta Lukas atbalsta
biedriba” vadiba, nemot véra So organizaciju
salidzinoSi neilgo pastavésanas laiku, nav veikusas
véra nemamas aktivitates finansialu  risku
apzinasana un novértésana. Péc vadibas vértéjuma,
So organizaciju lielakie pastavésanas  riski
konkrétaja posma ir to dibinataju subsidiju
partrauksana.
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Stipro un vdjo pusu
novertejums, iespéejas un
draudi (SVID)

SVID ir strukturéta stratégiskas planosanas metode, ar kuras palidzibu jebkura
organizacija vai individs var novértét savas stipras un vajas puses, ka ari
potencialas iespéjas un/vai gaidamos aréjas vides draudus. Ir svarigi
apzinaties, veicot SVID analzi, ka stipras un vajas puses ir iekséjie faktori, bet
iesp€jas un draudi ir arejie faktori. Par $is metodes izgudrotaju tiek uzskatits
Stanfordas universitates (SRI International) pétnieks Alberts Hemfrijs (Albert
Humphrey), kaut gan pats to vélak ir noliedzis®. ,SVID analize tiek bie?i lietota
nevalstiskaja sektora ar meérki identificet pozitivos un negativos faktorus
organizaciju, kopienu vai plasakas sabiedribas dzive, lai veicinatu socialo
pakalpojumu un pozitivu socialo parmainu ievie$anu”®®. So metodi organizacija
vislabak var izmantot, sadarbojoties ar mérka grupas vai noteiktas kopienas
parstavjiem, piem., pasvaldiba dzivojoSajiem, lai noteiktu sasniedzamos
meérkus un rezultatus un definétu pasas organizacijas stratégiju. SVID analize ir
svariga dala no stratégiska plana, kas ieceréts socialo parmainu procesa
realizéSanai. Péc analizes pabeigSanas tas rezultati var tikt formuléti ka
rekomendacijas pirms stratégiska plana izveides. Veicot SVID analizi NVO, ka
parasti vértéjot iekSéjos faktorus, tiek apskatitas Sadas jomas: cilvékresursi un
to vadiba, finansu stavoklis (ilgtspéja), organizacijas iekséjas prieksrocibas un
trakumi, citi materialie resursi, prasmes un pieredze, nosacitas veiksmes un
mazak veiksmigie risinajumi. Vértéjot aréjo faktoru iespaidu, tiek apskatitas
pastavosas vadosas tendences sabiedriba, iespéjamie finanséjuma avoti,

62 ,SWOT Analysis for Management Consulting”, Humphrey, SRl Alumni Newsletter, 2005
63 »~Community Toolbox: Section 14. SWOT analysis”, http://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/assessment/assessing-
community-needs-and-resources/swot-analysis/main
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konkréti notikumi un viedokli. Turklat nepiecieSams izprast, ka Sie faktori
atspogulojas lokali un iespaido noteiktas mérka grupas vai to kopienas
parstavju uzskatus, kuriem organizacija ieceréjusi veltit savas aktivitates. To
iespéjams veikt publisku sapul¢u un forumu, ka art interviju un aptauju gaita.
Lai nodroSinatu atgriezenisko saiti, minétas meérka grupas jainformé par
sanemtajiem un apkopotajiem viedokliem. Lidz ar to vajadzibu un pieejamo
resursu novértéjums klis par pamatu realam darbibam. Visbiezak NVO veic
SVID analizi, lai atrastu jaunus problému risinajumus, saprastu, kadi skérsli
kavé sasniegt to vai citu meérki un rezultatu, izlemtu par to, kads darbibas
virziens butu optimalakais, ka arT atklatu, kadas ir ieceréto parmainu iespéjas
un ierobezojumi u.tml. SVID analizes laika ir ieteicamas ,prata vétras”
u. c. riki, kas veicina sazinu, ka ari metozu apguve par to, ka labak uzrunat
sponsorus, potencialos socialos investorus, [eméj- un izpildvaras parstavjus.
leguvums no SVID analizes ir parlieciba par to, vai uzstaditie meérki ir
sasniedzami, tas palidz ieglt skaidraku redzeéjumu par to, ka, pilnvertigi
izmantojot organizacijas kapacitati, realizéjamas ilgtspéjigas parmainas. SVID
analizei ir ari kritiki. DaZi avoti® uzskata, ka SVID parasti ir steiga veidots riks,
kam trakst kritiskas domasanas aspekta, kas var novest pie analizéjamo
faktoru klimigas interpretacijas. Citi uzskata, ka dazreiz tas tiek izmantots, lai
pamatotu ieprieks uzstadito mérku pareizibu, kas, savukart, iegrozo ideju un
domu apmainu un reizém pat var nostadit organizacijas intereses augstak par
sabiedribas interesém kopuma.

Apkopojot pieejamo informaciju no iepriek§ minétajiem avotiem par NVO
sektoru Latvija, ir pamats pienemt, ka tam ir zinams svars sabiedriba. Par to
saméra dailrunigi liecina USAID 2014.gada parskata® rakstitais: ,Valdibai
Latvija ir gandriz neiespéjami kaut ko izdarit bez jédzigas NVO iesaistes...”
(While it is nearly impossible for the government in Latvia to do anything
without meaningfully engaging CSOs,...). Metodiska materiala sagatavoSanas
un tapsSanas gaita tika ieguti un rezumeti visdazadakie viedokli (NVO sektora
parstavji, valsts varas un pasvaldibu parstavji un uznémeji) par nevalstiska

&4 ,SWOT does not need to be recalled: It needs to be enhanced”. Koch, Swineburne University of Technology, 2000
&5 ,2013 CSO Sustainability index for Central and Eastern Europe and Eurasia”, 13. Ipp., USAID 17th edition, 2014
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sektora stiprajam un vajajam pusém, ka ari nakotnes iespéjam un
potencialajiem draudiem. Katra faktora raksturojums viena teikuma ir sads:

stipra puse: NVO saimnieciskas darbibas potencials;

- vaja puse: aréja (piesaistita) finanséjuma trakums, sektora
sadrumstalotiba;

- iespéjas: socialas uznémeéjdarbibas attistisana;

- draudi: saimniecisko darbibu ierobezojosas likumdosSanas izmainas
(Biedribu un nodibinajumu likuma).
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Abu organizaciju vadibas viedokli, atbildot uz
jautajumu par NVO sektora SVID, pilniba sakrita ar
tiem pienémumiem, kas izklastiti ieprieks Saja sadala.

Nodibinajuma , Nova Vita” visa ta darbibas laika nav
veikta neviena formali strukturéta SVID analize. Péc
nodibinajuma vadibas vardiem agraka
uznémeéjdarbibas pieredze lavusi intuitivi pienemt
lielakoties pareizus lémumus. Taja pasa laika no
aptaujas dzirdeta bija noprotams, ka organizacija
nevienu nopietnu Iémumu nepienem bez esosSo
resursu un kapacitates izvértésanas. Organizacijas
vadiba regulari riko tikSanas ar savu meérkgrupu un
sadarbibas partneru parstavjiem, lai pastavigi
precizétu un koordinétu savu misiju un organizacijas
meérkus.

SIA ,Sveta Lukas darbnica” un ,Sveta Lukas atbalsta
biedriba”, nemot véra So organizaciju neilgo
pastavésanas laiku, Saja zina ir salidzinosas
priekdrocibas SVID analizi veidot ,no baltas lapas”. Si
uzdevuma izpildei organizaciju vadiba izskata iespéju
piesaistit arpakalpojumu sniedzéju.
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leteikumi

Ka bija noprotams, galvenie atslégas vardi, kas tika uzsvérti saja metodiskaja
materiala ir:

,Saimnieciska darbiba”, ,,socialie pakalpojumi” un ,ilgtspéja”.

leteikumus, ka padarit izteiktakas NVO stipras puses, mazinat vajo vietu
iespaidu, spét izmantot tuvojosas iespéjas, ka ari izvairities no iespéjamajiem
draudiem, var sagrupét trijas jomas — finanses, organizacija un komunikacija.

Finansu joma galvenais izaicinajums paliek finansu ilgtspéja, kas lidz ar to ir ari
jautajums par pasas organizacijas dzivotspéju. Palielinoties riskiem, kas saistiti
ar palausanos uz aréjo finanséjumu, kardinali jamaina stratégija areja
finanséjuma piesaistei. NepiecieSams minimizét atkaribu no nejausa rakstura
un neilgtspéjigu finansésSanas avotu izvéles, taja vieta izvéloties ilgtermina
sadarbibas partnerus. Veidojot finansu vadibas stratégijas saskana ar
virzieniem, kuros darbojas attieciga NVO, ir attistamas inovativas finanséjuma
piesaistes tehnikas. Lai argumentétu finanséjuma nepiecieSamibu un lielumu,
vajadzigs vél detalizétak un skaidrak formulét ta paredzamo izlietojumu,
ilustréjot ar piemériem, kas salidzina planoto un realo atdevi. NepiecieSams
izveidot ,atgriezenisko saiti” starp pieskirto finanséjumu un socialo iespaidu
un/vai notikusajam pozitivam socialajam parmainam, to izmérot, piem.,
lietojot investiciju atdeves sociala iespaida koeficientu®® (angliski: social return
of investment). levérojams faktors, kas nodrosSinas finansu ilgtspéju, ir
saimnieciska darbiba, sniedzot socialos pakalpojumus, it T1pasSi sociala
uznémeéjdarbiba. Labvéligi mainoties normativajam reguléjumam, un proti,
ieklaujot ,pozitivas diskriminacijas” principu pasvaldibu iepirkumos, ka ari

&6 _ ,Social Return on Investment (SROI) and Performance Measurement”, Millar & Hall, In Public Management Review,
2012
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socialas uznémejdarbibas institucionalizaciju gaidot, ir jasagatavojas socialo
uznémumu izveidosSanai.

Komunikacijas joma, neskatoties uz visuma labu NVO sektora atpazistamibu
sabiedriba, vél vairak pulinu javelta sabiedribas informétibas palielinasanai un
publicitatei. Ipasa uzmaniba batu javelta tam, lai aktivak demonstrétu, ka
veidojas ,pievienota sociala vértiba”® un socialais iespaids. Tas batu vienlidz
svarigi gan aréja finanséjuma avotu virziena, gan ari, lai stiprinatu saites ar
kopienu, aizvien iesaistot tas loceklus — brivpratigos un veidojot noturigu
kopienas ,saimnieka” attieksmi. Papildus tam hdzigi ka uznéméjdarbiba ir
japilnveido marketings, Vvislielako nozimi piesSkirot zimola sadalai.
Stratégiskajam marketinga planam jabut skaidram un jasaknojas organizacijas
ideologija.

Organizatoriski par svarigako aspektu ir uzskatama NVO sektora izkliedétibas
un resursu decentralizétibas negativo efektu kliedésana. Tas panakams,
veidojot formalas un neformalas organizaciju partneribas un sadarbibas
platformas u. c. veida apvienibas gan horizontali, gan starpjomu aspektos,
piem., veidojot t. s. , ekosistémas”. NeapSaubami tas lautu, kopigiem spékiem
piesaistot vairak resursu, veikt daudz lielakus uzdevumus socialaja joma.

Personificéti ieteikumi gadijuma izpétes pieméros minétajam organizacijam
tiks iesniegti péc to pieprasijuma.

&7 ,Making the Case. Social Added Value Guide”, 2. lpp., 25.-47. lpp., Kevin Robbie et al, Evaluation Support Scotland, 2006
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Aptauja par pasvaldibu un
NVO sadarbibu socialo
pakalpojumu sniegsana

Nodibinajums ,ECO PARTNERS” izveidoja aptauiju, lai, aptaujajot pasvaldibu un
socialo dienestu darbiniekus, uzzinatu par pasvaldibu un NVO sadarbibu, un
NVO lomu socialo pakalpojumu sniegSana.

Aptauja tika veikta projekta ,NVO lidzdaliba gimenu politiska ilgtspéjigai
sabiedribas attistibai” ietvaros.

Aptaujas anketas tika izsutitas 31 NVO sadarbibas platformas organizaciju
parstavim, no kuriem, atbildes iesniedza 10. Anketa sastavéja no 8
jautajumiem.

Atbildes tika apkopotas un ieguti Sadi rezultati:

1. Vai jusu pasvaldiba ir struktarvienibas (aprupes centri, dienas centri,
patversmes, krizu centri u.tml.), kuras nodarbojas ar socialo pakalpojumu
sniegSanu?

Ja 10 N 100%
Ne 0 0%
Cits viedoklis vai komentars 0 0%
lesniegto atbilzu summa 10
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2. Kads ir sadalijums starp socialiem pakalpojumiem, kurus sniedz jlsu

pasvaldibu strukturvienibas un tiem, kuri tiek pirkti no pakalpojumu

sniedzejiem?

Lielako dalu no socialajiem
pakalpojumiem sniedz
pasvaldibas darbinieki

9 e

Socialie pakalpojumi ir sadaliti
vienadas dalas starp pasvaldibas

i i : 0
strukturvienibam un pakalpojumu
sniedzejiem
Cits viedoklis vai komentars 1 =
lesniegto atbilzu summa 10

Citas atbildes:
Sniedz Tukuma novada socialais dienests

907%

0%

10%

3.Kadu dalJu no iepirktajiem socialajiem pakalpojumiem

komercsabiedribas (SIA) vai biedribas un nodibinajumi (NVO)?

Lielako dalu no socialajiem
pakalpojumiem sniedz SIA

Socialie pakalpojumi ir sadaliti
vienadas dalas starp SIA un NVO

Cits viedoklis vai komentars 3 .
lesniegto atbilzu summa 10

Citas atbildes:
nav precizas zinas
Sniedz Tukuma novada socialais dienests

20%

50%

30%

sniedz

Pasvaldibas nodrosinatie socoialie pakalpojumi nereti sanak l&tak nodrosinami, neka pérkot
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4. Kadas ir biedribas vai nodibinajumu (NVO) stipras puses socialo
pakalpojumu sniegsana?

Zemakas cenas 1 B 5.9%
Labaka darba organizacija 4 s 23.5%
Parvaldiba 3 = 17.6%
Darbinieku motivacija 2 = 11.8%
Fleksibilitate 4 S 23.5%
Piedavajumu unikalitate 3 = 17.6%
Citas stipras puses 0 0%
lesniegto atbilzu summa 17

5. Vai atbalstiet VID priekslikumu, ka biedribas un nodibinajumu ienémumi
no saimnieciskas darbibas nedrikst parsniegt 30% no biedribu un
nodibinajumu kopéjiem ienemumiem taksacijas gada laika vai jebkura 12
meénesu perioda, ja Saja joma, kura tiek veikta saimnieciska darbiba,
organizacijai ir pieskirts sabiedriska labuma organizacijas statuss?

Atbalstu 2 . 20%
Neatbalstu 4 40%
Nav viedokla 4 . 40%
Cits viedoklis vai komentars 0 0%
lesniegto atbilzu summa 10
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6. Vai piekritat tam, ka grozijumi Biedribu un nodibinajuma likuma saistiba

ar biedribu un nodibinajumu saimnieciskas darbibas ierobezosanu, var

ietekmeét socialo pakalpojumu sniegSanu jusu pasvaldiba?

Piekritu 7
Nepiekritu 1 B

Nav viedokla 2 .

Cits viedoklis vai komentars 0

lesniegto atbilzu summa 10

7. Cik daudz NVO jusu pasSvaldiba sniedz socialos pakalpojumus

iedzivotajiem?

Neesmu informéeta
Precizi nemacésu pateikt.
varetu but kadas 10

1)

2)

3)

4)7

5) neesu veikusi izpéti un nevarésu atbildét.
6) nav precizu datu

7) Konkreti nezinu

8) leverojamu dalu

9) 50 %

10) Lidz 10

70%

10%

20%

0%

8. Vai NVO skaits, kuras piedava socialos pakalpojumus pédéjos gados ir

mainijies?
Nav mainijies 3 .
Samazinajies 2 N
Palielinajies 5 I
lesniegto atbilzu summa 10

30%

20%

50%
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